BETRIEB ¢ Zeiterfassung
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ter Michael Kirchen
wollte die Produktivitét seines Unter-
nehmens Ferisol S.a.r.l. optimieren
und setzt seit vielen Jahren auf die

Software TopKontor Zeiterfassung

Produktivitat im Griff

HANDWERKERSOFTWARE Spengler setzt auf Zeiterfassung

D ass das Thema Zeiterfassung nicht von jedem Mitarbei-
ter mit Jubelschreien im Unternehmen begriiBt werden
wirde, war Michael Kirchen von Anfang an klar. Deshalb setzte
der Geschiftsfiihrer von Ferisol S.a.r.l. von Beginn an auf Of-
fenheit. Er wolle nicht die Arbeitszeit der Kollegen kontrollie-
ren, sondern die Produktivitit des Spenglerbetriebes aus Ber-
bourg in Luxemburg optimieren und sich somit zukunftswei-
send aufstellen. Weil Kirchen bereits seit vielen Jahren die
Handwerkersoftware TopKontor Handwerk der blue:solution

software GmbH im Einsatz hatte, entschied er sich fiir TopKon-
tor Zeiterfassung, ebenfalls ein Produkt des Unternehmens aus
Rheine. Dass eine Schnittstelle das praktische Bindeglied zwi-
schen den beiden Softwareprogrammen bildet, war fiir ihn ein
Kaufargument.

Auch das optimale Preis-Leistungs-Verhiltnis sowie die intu-
itive und einfache Bedienbarkeit bestarkten ihn in der Kaufent-
scheidung. ,Das schitze ich an den Produkten aus dem Hause
blue:solution sehr”, betont er. ,Wer TopKontor Zeiterfassung in
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Uber 1000 Unternehmen nutzen TopKontor Zeiterfassung

Die Software TopKontor Zeiterfassung wird seit 2006 im Rheinenser Unternehmen
blue:solution software GmbH entwickelt. Uber 1000 Unternehmen deutschlandweit haben
die Software seitdem in der Anwendung. Fiir einen zuverlissigen Vertrieb greift das 2001
von Ralf Riischoff und Rudolf Melching gegriindete Softwareunternehmen auf ein Netzwerk
von mehreren hundert Fachhzndlern in Deutschland zuriick. In regelmiBigen Abstinden gibt
es Updates, die die Software fiir die Nutzer immer auf den neuesten Stand bringen.

www.bluesolution.de
www.topkontorzeiterfassung.de
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sein Unternehmen integriert, braucht keinerlei kaufmiannische
Vorkenntnisse.” Von Anfang an war ihm die mobile Zeiterfassung
wichtig. Mit der Verkniipfung zur App ,TopZeiterfassung” erfas-
sen die drei Teams bequem von unterwegs Arbeits- und Projekt-
zeiten mit dem Smartphone und dem iPad. Die Daten werden
verwaltet und direkt an die lokal installierte Software TopKontor
Zeiterfassung im Blro Gbermittelt. ,Wir haben im Unternehmen
vier iPhones und vier iPads im Einsatz. Unsere Kollegen haben
den Umgang mit den Geriten im Blut, véllig selbstverstindlich
werden Zeiten bequem in der Gruppenbuchung erfasst.”

Nachkalkulation bringt Fortschritt

Diese Daten nutzt Michael Kirchen zur Nachkalkulation - ein
weiterer Grund, warum er sich vor fiinf Jahren fiir eine Zeiterfas-
sung entschied. ,Sie dient mir als Grundlage fiir zukiinftige Pro-
jekte. Damit kann ich Anfragen von Kunden besser einschit-
zen, kalkuliere verlasslich und fiir den Kunden transparent”, er-
klart Michael Kirchen. Dazu ermittelt TopKontor Zeiterfassung
automatisch die entstandenen Lohnkosten per Zeit und Stun-
densatz. Jederzeit ist Michael Kirchen liber den Fortschritt sei-
nes Projektes informiert und kann bei Bedarf schon frilhzeitig
mit entsprechenden MaBBnahmen nachjustieren. Mit der mobi-
len Projektzeiterfassung kénnen seine Mitarbeiter auch spon-
tan vor Ort Auftrdge annehmen, beispielsweise wenn eine Kun-
din nach den Dacharbeiten auch noch eine Reparatur an den
Dachrinnen erledigt haben méchte. ,Telefonisch stimmen =

WWW.BAUMETALL.DE

Michael Kirchen bezeichnet sich und sein Team als ein bisschen verriickt

- da kommt auch schon einmal das firmeneigene Motorrad zum Einsatz,

wenn es schnell gehen muss
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Auch an allen Rechnern im Unternehmen ist die Software TopKontor

Zeiterfassung im Einsatz

wir das ab und dann wird das Projekt einfach dazu gebucht”, so
Michael Kirchen. Gleichzeitig gibt es auch die Maglichkeit, Teil-
fortschritte eines Projektes abzurechnen. Zusitzlich stehen
mehrere Berichtsformen in der Software
zur Verfliigung, mit denen Auswertungen
durchgefiihrt werden kénnen. Bevor er
die Zeiterfassung in seinem Unternehmen
integriert hatte, war ihm aufgefallen, dass
er nicht immer mit der Kalkulation hin- . "
Luxemburg ist zwar ein kleines steigerung.
" g

Land, aber aufgrund des hohen Verkehrs-

kam.

aufkommens haben wir immer lange

Fahrtzeiten. Das hat sich nach Einfllhrung der Software heraus-
gestellt und nun kalkuliere ich das bei neuen Auftragen immer
mit ein”, erinnert sich Michael Kirchen.

Zuverlassiger und persdnlicher Kontakt zum
Fachhandler

Dass heute alles so perfekt ineinandergreift, verdankt er auch
dem Fachhandler seines Vertrauens. Im Vertrieb und Support
der Softwareprodukte setzt das Unternehmen blue:solution
software GmbH auf ein deutschlandweites Netz an Fachhand-
lern. Egal wo und zu welcher Uhrzeit Michael und seine Frau
Christiane Kirchen in Sachen TopKontor Zeiterfassung der
Schuh driickt, der Fachhandler hatimmer eine Lésung. Den per-
sénlichen und verldsslichen Kontakt schiatzt das Unternehmen
sehr. ,lch muss mich darauf verlassen kénnen. Auch wenn ich
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.Bei der Zeiterfassung
geht es nicht um Kontrolle,
sondern um Produktivitats-

In der Werkstatt und auf den Baustellen erfassen die drei Teams von

Ferisol Projektzeiten mit den iPhones sowie iPads

heute nicht mehr mit auf die Baustelle fahre, habe ich trotzdem
keine freie Minute. Im Hintergrund missen die Strippen gezo-
gen werden, da muss ich mich auf meine Biirosoftware verlas-
sen kdénnen”, raumt er ein. Ganz am An-
fang, als die neue Software inklusive mo-
biler Zeiterfassung integriert wurde, gab
es auch Schwierigkeiten. Die unterschied-
lichen Postleitzahlensysteme in Deutsch-
land und Luxemburg haben der Software
anfangs Probleme bereitet. Doch das ist
MICHAELKIRCHEN  |3ngst Vergangenheit und langst verges-
sen. Die persénliche Beratung und Be-
treuung, die das Unternehmen blue:solution software GmbH
bei Fragen leistet, begriiBt er sehr.

Geht nicht gibt’s nicht

Genau vor zehn Jahren hat der Metallprofi Michael Kirchen den
Weg in die Selbststandigkeit gewagt. Inzwischen hat er sich mit
seinem Spenglerunternehmen auf die Montage von Metallda-
chern, Metallfassaden und Abdichtungssystemen spezialisiert.
Heute ist der Spenglermeister Arbeitgeber fir elf Mitarbeiter,
darunter drei Lehrlinge, eine Spenglermeisterin und ein Kolle-
ge, der berufsbegleitend das Studium Bauingenieur absolviert.
Wenn einer sagt ,Das geht nicht’, ist das fir uns kein Grund,
aufzugeben, wir packen es dann erst recht an”, beschreibt Mi-
chael Kirchen seine Firmenphilosophie. Und er sagt schmun-
zelnd: ,, AuBerdem sind wir auch ein bisschen verriickt!” 1
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