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Referenzen gekonnt einsetzen

Mmeistertipp Tiel 6 — Die heste Werbhung fiir

Daniela Orlamiinder*

eue Kunden zu gewinnen wird

zunehmend schwerer und kostet

immer mehr Geld. Wer als Fach-

betrieb jedoch empfohlen wird,
hat die Katze bereits im Sack und das
zum Nulltarif. Doch wie kommt man an
geldwerte Referenzen und wie kdnnen
diese aussehen? Um Referenzen effek-
tiv einzusetzen, kdnnen alle Kommuni-
kationsformen, beispielsweise miindlich,
schriftlich oder auch audiovisuell, genutzt
werden. Manch Unternehmen erstellt
Fotobiicher, die bereits abgewickelte Pro-
jekte zeigen und im Verkaufsgesprach als
Anschauungsmaterial dienen. Der Nach-
teil solcher Referenzfotos ist, dass diese
die Leistungsqualitat Ihres Unternehmens
nicht ausreichend darstellen kdnnen.
Folglich ist deren Empfehlungspotenzial
sehr gering. Wirkungsvoller sind konkrete
Stellungnahmen Ihrer Geschéftspartner.
Doch um entsprechende Empfehlungen
zu erhalten, sollten Sie psychologisch vor-
gehen.

Dazu ein Beispiel: Bedanken Sie sich
schriftlich bei lhrem Kunden fiir die ange-
nehme Zusammenarbeit oder machen
Sie Komplimente. Verwenden Sie dabei
keine vorformulierten Floskeln, sondern
gehen Sie auf den Auftrag ein. War der
Kunde gastfreundlich oder besonders
kulant bei der Terminplanung? War das
Projekt eine besondere Herausforde-
rung fir Sie? Fordern Sie lhren Kunden
am Ende des Briefes auf, Ihnen mitzutei-
len, ob die positive Erfahrung auf Gegen-
seitigkeit beruht.

Um eine Antwort zu erhalten, kdnnen
Sie lhrem Dankesschreiben einen fran-
kierten Rickumschlag beilegen oder
lhren Kunden dazu auffordern, auf lhrer
Website eine Bewertung liber Ihr Unter-
nehmen abzugeben. Beide Mdglichkeiten
erleichtern Ihrem maoglichen Empfehler
eine entsprechende Reaktion. Achten Sie
aber darauf, dass der Kunde einer eventu-
ellen Veroffentlichung zustimmt.

*Diplom-Betriebswirtin Daniela Orlamiinder entwickelt
bei Orlamiinder Kommunikation speziell fiir kleine und
mittelstandische Unternehmen abgestimmte Werbe-
konzepte
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lhr Unternehmen

MvHammer Unternehmensprofil Bewertunigen

Ubersicht | Bewertungen als Auftragnehmer

Gute Arbeit. Guter Preis.

22.10.2008| Dachrinne am Hausdach ermeuern

Sehr gute Arbeit, es wurde alles prompt erledigt und es waren auch ein paar
praktische Tipps mit drin - Danke gerne wieder !

Branche: 59

22.07.2008| Entsorgung und Neueindeckung

Ich war mit der Leistung sehr einverstanden. Mein Aufirag wurde zur vollsten
Zufriedenheit erfullt. Ich winsche dem Betrieb und seinem Leiler noch viele

Aufirage. (100% # 1)

Branche: 66

28.04.2008| Dact Ing mit

Referenzen

|Zewl altnach neu j

Detailbewertungen

(100% & 2)

1em Material Detailbewertungen

@ Die umfangreichen und schwierigen Dachdecker-, Dachklempner- und
Zimmerarbeiten wurden fach- und sachgerecht in sehr guter Qualitat ausgefuhrt Ll
Die Zusammenarbeit war tadellos. Wir konnen die Firma Schiller jederzeit weiter

empfehlen.
Branche: 35

Auch im Internet tauschen Kunden rege ihre Empfehlungen aus

Speunler ) Kupfersehiel

STARTSEITE

GARAGENTORE

Aussagen zufriedener Kunden

(100% & 1)

Quelle: www.myhammer.de

Schalluer

@G inno

)

“Hallo,

[AAEIREY ich méchte mich noch einmal bei lhnen fiir ihre solide,

KUPF| H

KONTAKT

korrekte und Uberaus genaue Arbeit bedanken. Ich wiinsche ihnen weiterhin viel Erfolg.”

ok =)

Bemhard Bégl, Maisach, Deutschiand

)

IMPRESSUM

"Das Kleingewerbe - Handwerker mit Handschlagqualitat

sind in der heutigen schnelllebigen Zeit wichtiger den je.

Ich bin Kleinhauselbesitzer und wenn ein Eigenheim einmal in die Tage gekommen ist, ist es sehr
wichtig wenn vor Ort Gewerbetreibende fiir Reperaturen und Neuanschaffungen greifbar sind.
Unser "Kupfer-Schallner" ist ein verl4sslicher und konsequenter Handwerksbetrieb mit Erfahrung
und guten Ideeen und was sehr wichtig ist, man kann Ihn sich leisten. Seine, an meinem Objekt
durchgeflhrien Arbeiten kann ich nur weiterempfehlen."
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Herwig Schallner, Goriipohi, Osterreich

"Gido Schallner hat schon des Gfteren Arbeiten fiir mich durchgeflinrt. Neben seinen
Fertigkeiten als Kupferschmied ist er auch ein zuverlassiger Partner in Sachen Baugewerbe.
Neben Blechdacheinfassungen bei unserer Garage hat er dieses Janhr auch ein Flachdach for
mich abgedichtet. Gido arbeitet sehr zuverlassig, und ich schétze sehr an lhm, dass er
Zusagen auch einhalt. Dies ist im Handwerksbereich leider nicht immer so."

Achten Sie bei der Auswahl der Referenzen auf die Zielgruppe

Jede Kundenreaktion ist wichtig

Selbst wenn Sie statt Lob harte Kritik
erhalten, geschieht das zu lhrem Vor-
teil. Schliefilich ist es besser, Beanstan-
dungen aus dem Wege zu raumen, als
unfreiwillig Opfer negativer Mund-zu-
Mund-Propaganda zu werden. Nutzen
Sie deshalb die Chance und verwandeln
Sie einen unzufriedenen Kunden einen
begeisterten. Natiirlich konnen Sie lhre
Kunden auch anrufen oder noch besser —
einladen. Sorgen Sie dabei fiir eine behag-
liche Atmosphare, beispielsweise bei Kaf-
fee und Kuchen. Fragen Sie Ihre Kunden,
wo die Vorteile Ihres Unternehmens lie-

gen. Halten Sie Stift und Papier zur Hand,
falls ein Kunde, einen netten Spruch {iber
Sie macht — haken Sie nach. Vielleicht
durfen Sie das Zitat notieren und fir
Ihre Werbung verwenden. Dazu noch ein
Foto, welches Sie mit lhrem zufriedenen
Kunden zeigt und schon haben Sie eine
geldwerte Referenz in der Tasche. Verges-
sen Sie jedoch nicht, lhrem Kunden mit-
zuteilen, dass Sie mit den gesammelten
Informationen werben mochten. Auch
sollten Sie die neue Website, Broschiire
oder Anzeige vor dem Druck von den
zitierten Kunden freigeben lassen. Falls
ein Kunde bezliglich der Veroffentlichung


http://www.baumetall.de/

Bedenken auflert, dann bieten Sie Alter-
nativen an. Formulierungen wie: ,Frau S.
aus Bremen, seit 10 Jahre Kundin bei uns”
helfen weiter.

Wenn Sie gentigend Referenzen gesam-
melt haben, gilt es, diese zu sortieren. Un-
konkrete Aussagen, wie ,Klempner X hat
gute Arbeit geleistet”, sind wenig wirk-
sam. Achten Sie auch darauf, dass die
Kundenzitate viele verschiedene Facetten
IhresUnternehmens darstellen. Verges-
sen Sie nicht, lhre Referenzen nach Ziel-
gruppen zu ordnen, denn erfahrungsge-
maf$ hinterlassen Empfehlungen privater
Bauherren bei Architekten leider wenig
Eindruck.

Ubrigens — auch bei Referenzen behilt
die oberste Werbe-Regel ,Liigen haben
kurze Beine"” stets Gliltigkeit. Verzichten
Sie daher auf Fantasie-Kunden-Zitate

@

Extra trifft wichtige Aus
Informationsgehalt von Inter
ten. Ferner gibt es Hinweise, wie
Blickfang in Verkaufsraumen aussehen
kann oder wie die Baustelle zur Event-
Location wird.

Reinschauen loht sich in jedem Fall.
Wo? Wie immer auf:

www.baumetall.de

Mit freundlicher
Unterstiitzung von

und akzeptieren Sie, falls jemand der Ver-
offentlichung widerspricht, denn emp-
fohlen wird nur,wer sich serios am Markt
prasentiert. L

Brandschutz in der Gebaudetechnik
liegt jetzt in der komplett tiberarbeiteten
dritten Auflage vor. Es ist ein modernes
Fachbuch fiir Anwender, die am tech-
nischen Ausbau eines Gebaudes betei-
ligt sind. Die Zielgruppe sind Fachpla-
ner, Installateure, Bauaufsichtsfiihrende,
abnehmende Feuerwehrbeamte und

Sachverstandige. Auch fiir Betreiber von
Gebauden, also Bauherren, ist dieses Buch
eine wichtige Informationsquelle. L]
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Bernd Priimer

Gentner Verlag, Stuttgart
Gebunden, 256 Seiten, vierfarbig
ISBN 978-3-87247-680-7

Bernd Primas

Brandschyt, in d
= er
Gebaudetechnik

= Bramititte
¥ Brandarsachen

Der Sachverstindige des Handwerks
richtet sich an Sachverstiandige, die mit
ihren Gutachten entscheidende Wei-
chensteller in der gesamten Hand-
werkswirtschaft sind. Ferner begleitet
das Fachbuch all jene, die Sachverstan-
diger im Handwerk werden wollen und
auf dem Weg zur 6ffentlichen Bestellung
Rat und Unterstiitzung suchen. Praxis-
nah beschreibt die neu bearbeitete sech-
ste Auflage alle Facetten der Streitlosung.
Enthalten sind: Mustervertriage, Muster-
briefe sowie Arbeitshilfen, Checklisten
und Merkblatter. L]

: Gesetaliche Srundlagen
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Der Sachverstingi
i
des Handwerks e

R.Haas (Hrsg.) - A. Frost
Gentner Verlag, Stuttgart
Gebunden, 464 Seiten
ISBN 978-3-87247-702-6

Geundiagen
Chetkliston
Fraxisbelspigte
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WUKO Mini Disc-O-Bender

Das Original

- das Beste wihlen!

Maschinenbau GmbH

Dr. Maleta-Str. 1 )
4664 Oberweis, Osterreich

Tel. 0043 7612 77500
Fax 0043 7612 77500 14
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