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,Echte Hilfe fir den Unternehmenslenker”

SMK reklamiert fiir sich, der modernste und technologiegetriebenste Risiko-
manager Deutschlands zu sein. SMK-Experten trifft man auf diversen
Branchenveranstaltungen des VFF, des Bundesverbands Wintergarten und des
Bundesverbands ProHolzfenster. Mike Kersting {ibernahm 2021 das Ressort
Vertrieb und IT der SMK AG und zeichnet verantwortlich fiir die strategische und
digitale Transformation der Unternehmensgruppe sowie den Ausbau
strategischer Kundenbeziehungen. Wir haben mit ihm (iber die Risiken bei den

Fensterherstellern gesprochen.

GLASWELT _ Herr Kersting, Sie kennen unsere
Branchen und auch viele einzelne Unternehmen.
Was sind aktuell die Sorgen und Néte lhrer Kun-
den in Bezug auf ihr Geschdft?

Mike Kersting _ DasThemalLiquiditdtsmanage-
ment ist zum Beispiel eine dieser aktuellen Her-
ausforderungen, die es frither so wahrscheinlich
noch nie gegeben hat. Das zeitliche Zusammen-
treffen von Lieferkettenproblemen, steigenden
Preisen von Vorprodukten und deren Weiterga-
be in laufenden Projekten, steigenden Zinsen,
riicklaufigen Auftragslagen, stornogefédhrdeten
Projekten und méglichen Zahlungsausfallen be-
dienter Abnehmer zeigt die Herausforderungen
an heutige Unternehmenslenker. Wir entwickel-
ten uns und unsere Dienstleistungen deshalb zu
einem Risikomanager. Denn allein mit dem The-
ma Versicherungen bekommen Sie die geschil-
derten Herausforderungen nicht angepackt.

GLASWELT _ Sie vermitteln mal3geschneiderte
Versicherungspakete fiir die Fertigungsbetriebe.
Warum sollte sich ein Fensterbauer gerade mit
lhnen an einen Tisch setzen?

Kersting _ Systemisch stehen wir Unterneh-
menslenkern zum Beispiel zu Fragen der [T-Sys-
teme und IT-Security, Datenschutz, Finanzierun-
gen, Férderung, Liquiditat, Energieeffizienz, Pro-
zessen und Strategie, HR sowie in steuerlichen
oder rechtlichen Fragen selbst zur Verfligung.
Durch unsere tiefgreifende Analyse der konkre-
ten Unternehmens- und Haftungssituationen er-
kennen wir Schnittstellen und Schwachstellen.
Unsere Mitarbeiter kennen Zulieferer, Produkti-
onsabldufe, Abnehmerstrukturen, Marktbeson-
derheiten, IT- und Prozessumfelder, kurz sie sind
Branchenexperten. Parallel dazu sind sie Versi-
cherungsprofis, kennen Versicherer, Markte, Be-
dingungen und Konditionen. Diese beiden The-
men bringen wir zusammen.
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Wir arbeiten nicht mit vorgegebenen Bedingun-
gen der Versicherer. Zahlreiche Spezifikationen,
Modifikationen und Optimierungen haben wir
in den Vertragswerken, speziell fir unsere Bran-
chen, vereinbart. Und aufgrund unserer Einkaufs-
starke garantieren wir unseren Mandanten bes-
te Preise.

GLASWELT _ Wo liegen bei den Ihnen bekann-
ten Firmen die gréf3ten Risiken?

Kersting _ Wir registrierten in den vergange-
nen Perioden sehr gute Geschaftsergebnisse in
der Branche. Diese wurden zundchst durch hohe
Kapazitdtsauslastungen bestimmt, im Folgenden
dann durch erhebliche Investitionen in Erweite-
rungen weiterentwickelt. In dieser wirtschaft-
lich ,feudalen” Phase nehmen Ublicherweise die
Schaden in Betrieben zu. Wartungen, Revisionen,
Ersatzinvestitionen oder auch notwendige In-
vestitionen in Branderkennungs- und -bekdamp-
fungsanlagen werden zuriickgestellt, um den
florierenden Betriebsablauf nicht zu unterbre-
chen. Und wenn in dieser Phase ein Sachscha-

den entsteht, ob im eigenen Betrieb oder bei ei-
nem Zulieferer, wendet sich der Abnehmermarkt
schnell zur Konkurrenz ab. Diese Stresspunkte fir
die Unternehmensleitung so gering wie méglich
zu halten, ist unsere Mission.

Ein anderes Thema ist die Regulatorik: Jeder Ver-
antwortliche in den Unternehmen wird dieses
Sujet eher mit Unwohlsein betrachten. Ein Bei-
spiel: das Nachweisgesetz, welches die Digitali-
sierung der Personalorganisation belasten wird.
Oder das Hinweisgeberschutzgesetz, welches
jedes Unternehmen mit mehr als 50 Mitarbei-
tern vor enorme datenschutzrechtliche Schwie-
rigkeiten stellen wird. Ohne aufwandsarme, effi-
ziente L&sungen ist nahezu jedes Unternehmen
schnell an der Uberforderungsgrenze und viele
Entscheider haben ein klares Compliance- und
damit ein akutes Haftungsproblem. Wir arbeiten
in unserer Unternehmensgruppe und mit unse-
ren Netzwerken jeweils in gutem und intensi-
vem Austausch, unter anderem mit den Verban-
den VFF oder ProHolzfenster, an konkreten L&-
sungen, die bereits lieferbereit sind.

GLASWELT _Was kénnen Sie beziiglich der
Themen Cyberkriminalitét oder Unternehmens-
effizienz leisten?

Kersting _ Mit Griindung unseres eigenen IT-
Systemhauses, das insbesondere den Schwer-
punkt [T-Security besetzt, diskutierten wir mit
der Versicherungswirtschaft. Die Versicherer ha-
ben erkannt, dass unsere [T-Experten unsere
Mandanten in eine technisch einwandfreie Risi-
kosituation bringen kénnen. Dieses Umfeld sorgt
dafir, dass wir garantieren kénnen, dass im Scha-
denfall Leistungen flieBen. Gleichzeitig nehmen
wir die Geschdftsleitung direkt aus der Haftung.
Denn was passiert mit einem Unternehmens-
lenker, der weder seine [T-Systeme noch seine
[T-Security noch seine vermeintlichen Versiche-
rungsvertrage im Griff hat? Da ist ein Haftungs-
anspruch meist vorprogrammiert, der auch in ei-
ner GmbH-Struktur bis ins persénliche Vermé-
gen reichen kann. An diesem Beispiel erkennt
man gut, dass ,Versicherung” heute nicht mehr
im Silo praktiziert werden kann. Jeder Unterneh-
menslenker sollte deshalb systemische Risiken
systemisch angehen, am besten mit uns.

Die Fragen stellte Chefredakteur Daniel Mund.
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