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T.A. PROJECT

Neues Kundenkontaktcenter vorgestellt

TA. Project prasentiert in Miinchen sein neues
Kundenkontaktcenter, damit besteht neben dem
bewahrten Projektcenter nun die Maglichkeit, al-
le kundenrelevanten Informationen (CRM) im Kun-
denkontaktcenter auf einen Blick darzustellen. Ge-
rade Metallbauer, die Privatkunden oder Handler
von Bauelementen beliefern, sollen so deutlich an
Ubersicht gewinnen.

Ein weiteres Messe-Highlight ist das Modul ,War-
tungsvertrage”. Diese und Dokumentationen kén-
nen jederzeit abgerufen und archiviert werden.
Samtliche Abldufe werden mobil unterstiitzt.
Weiter verfiigt E-R-Plus nun {iber eine Schnellein-
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gabe von Artikeln und eine Fldchenoptimierung
liber eine Anbindung an 1aOpt.

Zusammen mit der Ermittlung von Artikeln auf der
Basis parametrisierter Baugruppen und/oder der
Einbindung von Preislisten auf der Basis von Excel
erdffnen sich dem Anwender so effiziente Mog-
lichkeiten der Preisfindung bzw. des Artikelzugriffs
in der Kalkulation und der Materialwirtschaft.
Auch die Controllingfunktionen wurden ausge-
baut. Um Abweichungen im Material und im Lohn
besser analysieren zu kénnen, wird die Zeiterfas-
sung zusatzlich auf Werkauftrage (interner Teilauf-
trag einer Leistungsposition, z.B. Unterkonstruk-

www.g\aswe\t.de <
>

tion einer Fassade) ermdglicht. An dieser Stelle
kénnen zukiinftig auch ,Stérungen” der Abldufe
erfasst werden.

Neu ist auBBerdem die barcodegestiitzte Gerdte-
buchfiihrung mit einer Reservierungsfunktion. Die
Kosten des Gerdteeinsatzes werden automatisch
dem Projekt belastet.

Dariiber hinaus wurde die Zusammenarbeit mit
Softwareherstellern aus der Branche (SchiiCal, Hi-
CAD) vertieft. Die Integration von E-R-Plus, Athena
und Logikal mit gemeinsamer Datenhaltung und
einer Durchgangigkeit zwischen diesen Program-
men stehe fiir die Weiterentwicklung von E-R-Plus.
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