FENSTER KUNDEN-LIEFERANTEN-BEZIEHUNGEN

SANIERUNGSPROFI PERFECTA SETZT AUF ,ROTO NX*

Ein perfekter Beschlag flr perfecta

Bei perfecta Fenster ist es die
Leidenschaft fiir Innovation,
Qualitat und Partnerschaften,
die den Unterschied macht.
Mit einem einzigartigen
Montagesystem, Produkten
mit hohem Einbruchschutz

- kombiniert mit einem
ausgezeichneten Design und
Bedienkomfort und einem
neuen Beschlagslieferanten hat
das Unternehmen die richtigen
Weichen gestellt. Doch wie
gelingt ein Beschlagwechsel
binnen kiirzester Zeit?

- Wer mit Ines und Stefanie Karl spricht, spirt sofort die Leiden-
schaft, mit der die beiden Schwestern ihr Unternehmen fiihren.
Seit Jahrzehnten fokussiert sich die perfecta Fenster Vertriebs- und Montage
GmbH auf den Bedarf von Hauseigentiimern, die dltere gegen neue Fenster
tauschen wollen. Bereits 1978 entwickelte das Unternehmen das ift-zertifi-
zierte Montagesystem Fensterwechsel ochne Dreck”. MaBgeschneiderte Pro-
duktldsungen auf héchstem Niveau und eine grol3e Offenheit fiir neue Ideen
und Innovationen pragen das Unternehmen bis heute. Beiden Schwestern
gemeinsam ist die Leidenschaft fir kontinuierliche Verbesserung und Wei-
terentwicklung von perfecta. Geschaftspartner wahlen sie mit Sorgfalt und
in enger Abstimmung mit ihren Fihrungskraften aus. ,Wir bewegen uns in
einem Markt, der groBe Chancen bietet und noch auf lange Sicht grofies
Potenzial hat”, erklart Stefanie Karl. ,Aber wir wis-
sen auch, dass wir eine Uberdurchschnittlich gu-
te Performance zeigen missen, um dauerhaft als
Renovierungsspezialist erfolgreich zu sein.’
Weiterempfehlungen sind enorm wichtig far
das Unternehmen. Das setzt Top-Qualitdt beim
Produktangebot, beim Produkt selbst und auch
beim Service voraus. Neukunden werden insbe-
sondere (ber Verbrauchermessen gewonnen.
Viele von ihnen erneuem ihre Fenster Schritt fur
Schritt und kommen gerne immer wieder, wenn
der erste Auftrag perfekt abgewickelt wurde.

Partnerwahl mit klaren Zielen

Anfang 2024 entschied sich perfecta fiir eine stra-
tegische Partnerschaft mit dem Beschlagherstel-
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Mit Ines und Stefanie Karl iibernahm die dritte Gene-
ration die Fiihrungsverantwortung bei perfecta.

Ein SicherheitsschlieBstiick fiir alle Bautiefen: Im Sinne einer
schlanken Lagerfiihrung entwickelte Roto ein universell einsetz-

bares Roto NX-SicherheitsschlieBstiick — passend fiir samtliche
von perfecta verwendeten Profilvarianten.

ler Roto. Ines Karl blickt zurlick: ,Nur wenige Wochen nach dem Erstkontakt
fanden intensive Gesprache in groerer Runde statt. Mit am Tisch safien
Fachleute des Roto Lean Managements und des Datenservices. Konkrete
Aufgabenstellungen wurden definiert und die gegenseitigen Erwartungen
formuliert. Wir waren schnell sicher, dass wir zu optimalen Lésungen gelan-
gen kénnen! Sowohl Fensterproduzent wie auch Beschlagshaus Roto setz-
ten von Anfang an auf den I&sungsorientierten Austausch.

Seit 2021 produziert perfecta neben Fenstersystemen in der Bautiefe 70 mm
auch ein eigens fiir perfecta entwickeltes und exklusiv fiir das Unterneh-
men gefertigtes Fenstersystem in der Bautiefe 82 mm. Mit dessen Einfiih-
rung stiegen die Anforderungen an den Beschlag, da sich die Kunden nun
gréBtenteils fur eine Dreifachverglasung entscheiden.

Die Suche nach dem
perfekten Beschlag

Stefanie Karl berichtet von einer besonderen
Herausforderung: ,Unsere Fenster sind an allen
Schliefpunkten mit Sicherheitsschliefistiicken
und den passenden Sicherheitszapfen ausgestat-
tet. Schon in der Basisausfiihrung bieten wir da-
mit einen hohen Einbruchschutz — kombiniert
mit einem ausgezeichneten Design und beson-
ders hohem Bedienkomfort. Gleichzeitig wollen
wir wirtschaftlich mit vielen Gleichteilen bei al-
len Modellen und beiden Bautiefen fertigen. Al-
so haben wir einen Hersteller gesucht, der bereit
ist, sich mit unseren Fenstersystemen auseinan-
derzusetzen. Einen Partner, der in der Lage ist, das
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Ideenaustausch in Leinfelden: Stefanie Karl informierte sich iiber die Fertigungs-

prozesse bei Roto und diskutierte mit (v. I.) Christoph Riith, Branko Beclin und Holger
Naumann innovative Ansétze fiir die Fensterproduktion.

flr perfecta perfekte Beschlagsystem zu liefern.” Roto nahm die Herausfor-
derung an.

Zundchst wurden auf der Basis des DK-Beschlagsystems ,Roto NX" Konfi-
gurationen fiir die unterschiedlichen perfecta-Modelle entworfen und ge-
prift. Christoph Rith aus dem Roto Lean Management-Team erinnert sich:
,Uns packte der Ehrgeiz, als wir erfuhren, dass perfecta bisher bei der Ver-
arbeitung weiller und farbig folierter Profile mit unterschiedlichen Sicher-
heitsschlieRstlicken arbeiten musste. Das wollten wir im Sinne einer schlan-
ken Lagerfihrung optimieren. Und gleichzeitig galt es, das gesteckte Ziel
Bedienkomfort’ idealerweise mit einem einzigen, flr die verschiedenen
Profilssysteme exakt passgenauen Sicherheitsschliel3stlick zu erreichen. Ir-
gendwie hatten wir das Gefiihl — da geht noch mehr’

Holger Naumann, Berater im Roto Aufendienst: ,Es gab sofort einen enor-
men Drive’ in der Zusammenarbeit, weil alle die Chancen zur Optimierung
sahen und nutzen wollten. Da bei perfecta erfahrene und engagierte Fach-
leute arbeiten, entstand eine I6sungsorientierte und sehr vertrauensvolle
Zusammenarbeit” Das haben auch die beiden Schwestern Karl so erlebt.
,Roto hat den gesamten Umstellungsprozess professionell organisiert. Alle
Radchen griffen perfekt ineinander”, erinnert sich Stefanie Karl.

Beschlagwechsel in Rekordzeit

Im September 2024 sollte die Produktion von perfecta in Grimma unter Bei-
behaltung der vollen Produktivitat umgestellt werden. Darauf verstandig-
te man sich im April 2024. Wahrend daraufhin in einem straff organisier-
ten Prozess die Umstellung auf die Arbeit mit ,Roto NX" und der verdeck-
ten Bandseite ,Roto NX | C" erfolgte, arbeiteten Konstrukteure bei Roto an
einem neuen Schlielstiick.

Der Roto Datenservice entwickelte in kiirzester Zeit komplett neue Maschi-
nendaten, da Beschlaglésungen fiir die Sanierungsfenster nicht eins zu eins
mit denen eines (iblichen Neubaufensters zu vergleichen sind. In den Som-
mermonaten wurden die Fertigungsmitarbeiter und die Monteure an den
Standorten Westendorf und Grimma in die Verarbeitung und Einstellung
des neuen Beschlags eingefiihrt. Fir die Arbeitsplatze in der Fertigung wur-
den teils neue Regale angeschafft und ein Kanban-System aufgebaut.
Auch jetzt, nach mehr als einem Jahr Arbeit mit ,Roto NX", seien sowohl die
perfecta-Mitarbeiter als auch die Vertriebspartner voll des Lobes, berichtet
Ines Karl. ,Ein Beschlagwechsel in dieser kurzen Zeit war flr uns eine grolRe
Herausforderung, die in Zusammenarbeit mit Roto mit Bravour gemeistert
wurde. Die Fenster verlassen in gleichbleibend hoher und langlebiger Qua-
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Im bayerischen Westendorf bei Augsburg befindet sich die Hauptverwaltung der
perfecta Fenster Vertriebs- und Montage GmbH.

litat das Werk. Das sorgt fiir grofie Zufriedenheit bei unseren Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern. Und natiirlich bei den Kunden!
Rund 90 Prozent aller Fenster verkauft perfecta mit der verdeckten Bandsei-
te ,Roto NX | C", Aus Sicht von Ines Karl ,ein ausgezeichnetes Produkt’, mit
dem Fliigel bis 150 kg gefertigt werden und das die Fenstermontage erleich-
tere. Entsprechend seien auch die Vertriebs- und Montagepartner sehr zu-
frieden mit dem Ergebnis der Umstellung auf die Roto Beschlagtechnologie.
Branko Beclin, Vertriebsleiter Std der Roto Fenster- und Tlrtechnologie,
freut sich auf die kommenden Chancen: ,Ines und Stefanie Karl méchten
ihr ift-zertifiziertes Montagesystem kiinftig weiteren Zielgruppen anbieten.
Ein sauberer Fenstertausch, der innerhalb weniger Stunden abgeschlossen
ist, ist schliefSlich auch ein interessantes Angebot mit Mehrwert fir Vermie-
ter und Hoteliers ebenso wie fir ihre Mieter und Géste. Roto wird perfec-
ta bei allen zukiinftigen Projekten als zuverlassiger, praxisnaher Partner mit
montagefreundlichen Beschlaglésungen zur Seite stehen.” Stefanie Karl re-
siimiert: Bessere Fenster fiir eine bessere Zukunft — das ist das gemeinsa-
me Versprechen von perfecta und Roto fiir unsere Kunden.”
www.perfecta-fenster.de
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SO LIEF DER UMSTELLUNGSPROZESS

Bei der Vorbereitung einer Beschlagumstellung standen ein Roto Lean Manager,
ein Spezialist aus dem Roto Datenservice und der zustandige Kundenbetreuer im
Roto Vertrieb zur Vorbereitung der Umstellung im kontinuierlichen Austausch mit
dem Projektteam von perfecta. Gleichzeitig stimmten sie sich direkt mit den Her-
stellern der Produktionsanlagen und des ERP-Systems ab.,Durch dieses Arbeiten
wurde die Umstellung in rekordverdéchtig kurzer Zeit so gut vorbereitet, dass es
keine Stérungen in unseren Prozessen gab’, freut sich Geschaftsfiihrerin Ines Karl.
Roto Lean Manager Christoph Riith berichtet von einem speziellen,Roto NX*
SchlieRstiick, das fir perfecta entwickelt wurde: Wir wollten hichsten Bedienkomn-
fort flir alle Fenster von perfecta. Zur Herausforderung wurden dabei die Profile. Die
Blendrahmen der Renovierungsfenster weichen deutlich von denen eines Stan-
dard-Neubaufensters ab, was in der Natur des Montagesysterns begriindet liegt”
Zunéchst ging es um die Prifung der Drehmomente diverser Fenster von perfecta
mit unterschiedlichen Profilgeometrien. Dabei wurde klar: Fiir den Einsatz in allen
Profilen wird ein Schliefstiick bendtigt, dessen Einlaufkante variabel anzupassen
ist. Seit 092025 verarbeitet perfecta nun ein solches, von Roto neu entwickeltes, va-
riabel positionierbares Bauteil. www.roto-frank.com
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