Energieberatung FACHWISSEN

Nein, hier macht nichtder
Zirkus auf seine abendliche
Vorstellung aufmerksam,

Stadt Viernheim auf die Vor-
teile einer Vor-Ort-Beratung.
Energiekarawane nannte sich
die Idee. Seitdem zieht die

® unter derBezeichnung ,Auf-
suchende Energieberatung”
durch die Republik.

Die Energiekarawane zieht weiter

AUFSUCHENDE ENERGIEBERATUNG Als 2009 die erste Energiekarawane durch Viernheim
lief, war es vor allem die Aufmachung, die flir Aufsehen sorgte: Energieberater verkleidet als
Beduinen zogen im Auftrag der Stadt mit einem Kamel von Haus zu Haus und boten Eigen-
timern eine kostenlose Vor-Ort-Beratung an. Das Ziel: Eigentiimer, die nicht von sich aus aktiv
werden, Giber den energetischen Zustand ihres Gebaudes sowie Optimierungsmaglichkeiten
informieren und damit die Sanierungsrate erhéhen. Inzwischen hat sich das Beratungskonzept

auch ohne tierische Unterstlitzung etabliert.

Die Kampagne aus der siidhessischen Kommune, die sich
seit ihrer erfolgreichen Teilnahme an einem Wettbewerb
zu zukunftsweisender Energiepolitik im Jahr 1994 ,,Brundtland-
stadt nennen darf, hat vielerorts Nachahmer gefunden. Das
liegt an dem griffigen Namen ,,Energiekarawane® und den ein-
prigsamen Kamelen im Logo, aber auch an der einfachen Um-
setzbarkeit und dem inzwischen etablierten organisatorischen
Rahmen. Nach dem Erfolg in Viernheim sorgte zunichst ein
vom Bund gefGrdertes R eferenzprojekt in der Metropolregion
Rhein-Neckar fiir regionale Verbreitung und Verstetigung.
Seit 2017 ist der © Forderverein Energie- und Solar-Agentur Regio
Freiburg — kurz: FESA — Projekttriger fir die Energiekarawane
in Baden. Der Verein arbeitet dariiber hinaus mit dem © Klima-
Biindnis zusammen, einem Zusammenschluss von 2.000 europi-
ischen Kommunen, davon 637 in Deutschland (Stand: Oktober
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2024). ,,Dadurch, dass der Aktionsraum immer das Quartier ist,
lisst sich die Karawane in beliebig groBen Kommunen umset-
zen®, erkliart FESA-Projektleiter Brice Mertz und verweist auf
mebhr als 250 Energiekarawanen in iiber 120 Kommunen.

Das Klima-Biindnis hat ein starkes Interesse, das Projekt zu
multiplizieren, und iibernimmt schwerpunktmiBig die An-
sprache der Kommunen. Ohne die Kooperation mit dem Kli-
ma-Biindnis wire ein deutschlandweites, sogar internationales
Agieren undenkbar. AnschlieBend betreuen der FESA und das
Klima-Biindnis die Kommunen gemeinsam wihrend simtli-
cher Projektphasen.

Nach wie vor ist es die Grundidee des Viernheimer Brundt-
landbeauftragten Philipp Granzow, die alle Energiekarawanen
trigt: ,,Das {ibliche Verfahren in der Energieberatung ist, dass
Eigentiimer den ersten Schritt gehen und sich Beratung abho-
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1Ablaufplan fiir die von Gemeinden und Stadten durchzufiihrende Aufsuchende-Energiekarawane-Kampagne

len miissen. Mit der Energiekarawane haben wir dieses Prinzip
umgekehrt: Wir bringen die Beratung zum Eigentiimer.*

Das Konzept dafiir sieht in allen Kommunen &hnlich aus:
Ein Projektteam in der Stadtverwaltung organisiert den Ablauf,
holt Energieberater an Bord, spricht Eigentiimer an, richtet
eine Auftaktveranstaltung aus, koordiniert die aufsuchende Be-
ratung und kiimmert sich um die Offentlichkeitsarbeit. FESA
und Klima-Biindnis stellen dafiir umfangreiche Materialien
zur Verfiigung, von einem standardisierten Ablaufschema iiber
Checklisten, Vorlagen fiir Anschreiben und Flyer bis zu Frage-
bdgen zur Evaluation (Abb.1).

Im Detail knnen die Energiekarawanen in den Kommu-
nen unterschiedlich aufgestellt losziehen. Das vorhandene Bud-
get, vor Ort etablierte Beratungsangebote, Gebiude- und Sied-
lungsstrukturen und natiirlich auch politische Entscheidungen
bestimmen die Herangehensweise. Der Gebiude-Energiebera-
ter hat zwei Kommunen betrachtet, in denen aktuell Energie-
karawanen umgesetzt werden: Aachen und Miinchen. In Aa-
chen ist der gemeinniitzige Verein © Altbau plus der Hauptak-
teur, in Miinchen laufen die Fiden im © Referat fiir Klima- und
Umweltschutz der Stadt zusammen.

Geeignete Quartiere finden

Zu den ersten Schritten gehort in jeder Kommune die Festle-
gung des Quartiers. ,,In der Anfangsphase wurde ein Quartier
definiert durch unsanierte Ein- oder Zweifamilienhduser aus
der Bauzeit vor der ersten Wirmeschutzverordnung, die sich in
privatem Eigentum befinden®, erldutert Mertz. Der Fokus auf
diese Baualtersklassen habe inzwischen nicht mehr die zentrale
Bedeutung. Schon bei einem Gebiudealter von 20 Jahren sei
der Austausch des Wirmeerzeugers ein Thema.

Die Stadt Miinchen etwa hat infrage kommende Quartiere
im Rahmen einer stadtweiten Nutzwertanalyse ermittelt.
,.Gut geeignet fiir die aufsuchende Beratung sind Quartie-
re mit einem grofen Ein- und Zweifamilienhausanteil, ho-
hen CO>-Emissionen und Bezirksausschiissen oder anderen
Akteursgruppen, die im Bereich Klimaschutz und Sanierung
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engagiert sind®, sagt Natalie Neu-
hausen vom Geschiftsbereich Kli-
maschutz und Energie — Wirme-

:h,m' I'I:r:;' strategie und Quartier im Refe-
in Zukarh rat fiir Klima- und Umweltschutz.

Anhand der Daten bestimmt ihr
Team méglichst vollflichige Quar-
tiere in einer GréBenordnung von
rund 2.500 Haushalten.

Ganz anders ist das Vorgehen in
Aachen. Der Verein Altbau plus be-
treibt an fiinf Standorten sogenann-
te Quartiersbiiros und berit dort
zur Sanierung und Modernisie-
rung von Wohngebiuden. ,,In den
Quartieren, wo wir in Quartiersbii-
ros stationire Energieberatung an-
bieten, konnten wir die Beratungs-
zahlen im Vergleich zu Quartieren,
wo wir nicht prisent sind, verzehn-
fachen®, berichtet Geschiftsfiihrer
Michael Stephan. ,,Aber in eine Beratungsstelle kommen nur
Eigentiimer, deren Heizung kaputt ist oder deren Fenster er-
neuert werden miissen. Wir wollten dariiber hinaus Menschen
erreichen, die keinen konkreten Anlass haben und die sich tiber
energetische Sanierungen nicht so aktiv Gedanken machen.*

In zwei der fiinf Quartiere waren in 2023 und 2024 Ener-
gieberater unterwegs, im Stadtbezirk Haaren wird die niichste
Karawane in 2025 starten — erstmals auBerhalb des bisherigen
Beratungsradius’. Die Energiekarawanen sind so ausgelegt, dass
die Finanzierung fiir 100 Beratungen gesichert ist. Dafiir spre-
chen sie rund 500 Haushalte an. ,,Bislang haben wir die Erfah-
rung gemacht, dass die Nachfrage deutlich héher war®, erliutert
Stephan. Die Informationsveranstaltung fiir die jiingste Karawa-
ne in Aachen Beverau musste Altbau plus zweimal durchfiihren,
weil die Zahl der Plitze nicht gereicht hatte.
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Energieberater einbinden

Auch bei der Auswahl der Energieberater gibt es von Ort zu
Ort deutliche Unterschiede. ,,In Aachen arbeiten wir mit ei-
nem Netzwerk von Energieeffizienzexperten in der Region
zusammen. Vor jeder Karawane fragen wir mit einer Rundmail
ab, wer sich mit welchen Kapazititen beteiligen will“, erklirt
Stephan. Ein dhnliches Vorgehen beobachtet Mertz in vielen
Kommunen. Ublicherweise fragen sie die Berater mit einem
Vorlauf von mindestens drei bis vier Monaten an. ,,Bis das Team
komplett ist, dauert es dann iiblicherweise einen Monat®, sagt
der FESA-Projektleiter.

Miinchen hingegen setzt auf einen anderen Weg. Dort fin-
det eine Ausschreibung statt. Aktuell sind laut Projektleiterin
Neuhausen acht bis zehn Energieberater aufsuchend titig. ,,Sie
mussten nachweisen, dass sie an dem Energieberaterkurs bei-
spielsweise einer Handwerkskammer oder vom TUV teilge-
nommen haben. AuBerdem miissen sie auf der Energie-Effizi-
enz-Experten-Liste des Bundes stehen.* Damit seien regelmi-
Bige Fortbildungen und Praxiserfahrung sichergestellt und der
Weg dafiir geebnet, dass die Energieberater im Falle eines Fol-
geauftrags Forderantriige fiir den Eigentiimer stellen kdnnen.

©: Hierbietet das GEB E-Paper zusatzliche Informationen und Funktionen an. Infos zum GEB E-Paper: www.geb-info.de/epaper



Aufsuchende Energieberatung

Eigentiimer ansprechen

Wenn das Quartier eingegrenzt ist und das Team steht, be-
ginnt die mehrstufige Information der Eigentiimer. Die meis-
ten Kommunen kombinieren dafiir Flyer und Plakate mit Tex-
ten auf ihren Internetseiten sowie Pressearbeit mit einem An-
schreiben an die Eigentiimer. Hiufig besteht letzteres aus einer
Postwurfsendung, mit der zu einer Informationsveranstaltung
eingeladen und gleich schon eine Riickmeldeoption gegeben
wird. Ublich sind neben Antwortkarten, spezifischen Mail-Ad-
ressen oder Rufnummern auch QR-Codes. ,,Zentral ist, dass
die Ansprache von Stidten und Gemeinden kommt®, sagt
FESA-Experte Mertz. ,,Sie werden als absolut neutral wahrge-
nommen, und jedes kommerzielle Interesse ist ausgeschlossen.
Das schaftt Vertrauen.

Bei einer Auftaktveranstaltung etwa zwei bis drei Wochen
nach dem Anschreiben wird die Energiekarawane im Detail
bekannt gemacht. Dabei geht es beispielsweise um den Zeit-
raum, in dem die Vor-Ort-Termine vorgesehen sind, aber auch
um Ablauf und Inhalte der Beratung. ,,Wir stellen dort auch
die beteiligten Energieberater vor. Auch im Anschreiben an die
Eigentiimer sind Fotos enthalten®, erliutert Altbau-plus-Ge-
schiftsfithrer Stephan. ,,Der Grund ist, dass es durchaus Tritt-
brettfahrer gab, die sich nach der Ankiindigung einer Energie-
karawane bei den Eigentlimern gemeldet haben und ihnen eine
- dann kostenpflichtige — Energieberatung verkaufen wollten.*

In Miinchen hat die Verwaltung Erfahrung mit unterschied-
lichen Formaten gemacht. Die ersten Auftaktveranstaltungen
bestanden aus einer kompakten Reihe an Fachvortrigen, nun
haben sie einen Messe-Charakter. In sogenannten Quartiersfo-
ren kénnen sich die Eigentiimer an einzelnen Stdnden je nach
Interesse themenspezifisch informieren. ,,Die Quartiere, in de-
nen wir aufsuchende Beratungen anbieten, sind fiir uns als Stadt
zugleich eine Plattform, von der aus wir unsere weiteren Infor-
mations- und Beratungsangebote in die Breite tragen konnen®,
erklirt Neuhausen. Sehr gute Erfahrungen habe man auch mit
Best-Practice-Beispielen gemacht. ,,Diese prisentieren wir im
Rahmen der Auftaktveranstaltung oder auch bei Exkursionen.*

Als Reaktion auf die Anschreiben oder auch bei der Auftakt-
veranstaltung melden sich interessierte Eigentiimer fiir die auf-
suchende Beratung an. In Miinchen fasst das Projektteam die
Anmeldungen zu Beratungsbezirken zusammen und ordnet sie
jeweils einem Berater zu. Diese Methode hat sich Projektleite-
rin Neuhausen zufolge bewihrt: Sie steigert die nachbarschaft-
liche Kommunikation, stirkt das Vertrauen in den gemeinsa-
men Energieberater des Bezirks und erleichtert Folgeauftrige.
AuBerdem fordere die Methode gemeinschaftliche Lésungen
mehrerer Eigentiimer im Quartier.

Die individuelle Terminabsprache iiberlassen die Kommunen
meist dem jeweiligen Energieberater. ,,Die konkreten Beratun-
gen erstrecken sich iiber einen lingeren Zeitraum. Entschei-
dend ist, dass die Verabredung schnell stattfindet, sobald ein Ei-
gentlimer einen Beratungswunsch duBert®, sagt Mertz.

Energieberater miissen Fehlinformationen richtigstellen

Im Laufe der Jahre haben sich laut dem FESA-Experten die In-
halte der Beratungen deutlich verindert: ,,Wir erreichen nach
wie vor die Nicht-sowieso-Interessierten, die sich noch nie mit
Energieberatung beschiftigt haben. Vergleichsweise neu ist je-

doch, dass wir verstirkt bei interessierten Eigentiimern Auf-
klirungsarbeit gegen gezielte Fehlinformationen machen.* Das
bestitigen auch die Organisatoren in den beiden Beispielkom-
munen. ,,Wir beobachten, dass die Berater einen wachsenden
Teil der Beratungszeit einsetzen miissen, um Falsch-Informati-
onen zu korrigieren. Schon kleine Verinderungen in Gesetzes-
vorgaben oder Forderbedingungen 16sen zum Teil groBe Ver-
unsicherung aus®, sagt Neuhausen.

Vor allem zum Gebidudeenergiegesetz und zur kommunalen
Wirmeplanung sei der Aufklirungsbedarf hoch, so die Erfah-
rungen in Aachen. In der Gruppe der Eigentiimer, die durch
die direkte Ansprache in der Energiekarawane neu erschlossen
wird, sieht Altbau-plus-Geschiftsfithrer Stephan zwei Trends:
,»Sehr viele Eigentiimer wollen noch schnell eine Gasheizung
einbauen, um dann 'Ruhe zu haben’. Dass diese Heizung ab
2029 zu 15 Prozent mit erneuerbaren Energien betrieben wer-
den muss, haben sie dabei iiberhaupt nicht im Blick. Darii-
ber hinaus warten sehr viele Eigentiimer auf die kommunale
Wirmeplanung. Sie gehen davon aus, dass die Kommune ihnen
dann sagt, was sie mit ihrer Heizung machen sollen. Auch das ist
ein fataler Trugschluss. Der kommunale Wirmeplan wird nur
darstellen, welche Heizungsform mdglich sein kénnte.*

Neben der Richtigstellung von Halbwissen und der Informa-
tion iiber gesetzliche Vorgaben gehort weiterhin die Erstein-
schitzung der jeweiligen Immobilie zur Beratung. Geht es um
konkrete MaBnahmen, hilt Mertz die Erzeugung von erneuer-
baren Energien fiir das zentrale Thema. Prioritit sei Photovol-
taik, oft in Kombination mit einem Speicher. Auch das Betreiben
einer Wirmepumpe oder E-Mobilitit seien stark nachgefragt.

Erfolgreiche Energiekarawane muss weiterziehen

Mehr als 70 Energiekarawanen wurden nach Angaben von
FESA evaluiert. Dort nahm im Schnitt jeder vierte Haushalt
das Beratungsangebot an. Die Umsetzungsquote lag bei durch-
schnittlich 60 Prozent. ,,Neben der konkreten Beratung der
einzelnen Gebiudebesitzenden hat die Energiekarawane einen
weiteren, nicht zu unterschitzenden Wert: Sie erh6ht dadurch
auch die allgemeine Akzeptanz fiir Klimaschutz in der Bevol-
kerung®, betont Mertz.

Deshalb, und weil es nach wie vor landauf, landab tausende
Eigentiimer gibt, die nicht selbst aktiv werden, die nicht aus ei-
genem Antrieb eine der durchaus verfiigbaren kostenlosen oder
kostengiinstigen Energieberatung etwa der Verbraucherzentra-
len wahrnehmen, zieht die Energiekarawane weiter. Fiir 2025
gibt es Anfragen unter anderem aus Bergisch Gladbach, Hilden
und Menden. Das freut den FESA-Projektleiter Mertz auf der
einen Seite. Andererseits sagt er aber auch: , Eigentlich sollten
wir lingst iiberfliissig sein. ]

Y
Eva Kafke

schreibt als freie Journalistin fiir diverse Zeitschriften
und Verlage zu Immobilienthemen. Ihr Spezialgebiet
sind energetische Sanierungen.
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