TOP-THEMA BARRIEREFREIES BAUEN

UMBAU OHNE BARRIEREN: DIE INDIVIDUELLE KUNDENANSPRACHE IST ENTSCHEIDEND

/ufriedene Kunden als oberstes Ziel

Barrierefreie (Um-)BaumaBBnahmen miissen immer individuell auf den jeweiligen Nutzer abgestimmt
werden. Das bietet fiir Handwerker neue Marktfelder und erfordert gleichzeitig eine intensivere
Kundenansprache als fiir Standardprodukte. Wie man hier optimal auf die Kunden eingeht, erlautert
Martin Cordsen, Sachverstandiger fiir barrierefreies Bauen, und zeigt Fallstricke bei einem Umbau auf.

Beim Umbau einer behindertengerechten Wohnung in Kiln, wurden die Schwellen zum Wintergarten angepasst.

mmmmm Mittlerweile hat es sich auch in der
Baubranche herumgesprochen, dass
der Anteil &lterer Menschen — Stichwort Genera-
tion 50plus — in unserer Gesellschaft wachst und
eine zunehmend interessante Zielgruppe, gera-
de fUr Sanierungs- und Umbaumalinahmen, dar-
stellt. Dass diese Menschen andere Bedlrfnisse
hinsichtlich der Wohnungs- und Gebaudeaus-
stattung als junge Kunden/innen haben, liegt
auf der Hand. Auch die Kaufkraft dieser Gruppe
ist grof3, daher ist es folgerichtig, sich als Hand-
werker auf diesen wachsenden Absatzmarkt ein-
zustellen.
Im Hinblick auf diese Entwicklung werden neben
der Generation 50plus jedoch Menschen mit ei-
ner kérperlichen Beeintrachtigung oder einer
Behinderung leider haufig nicht als Chance und
neue Zielgruppe wahrgenommen. Aber gerade
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hier bietet sich ein groRes Potenzial fir die Um-
setzung von barrierefreien MaBnahmen, da auch
diese Menschen den Wunsch nach einem sché-
nen Wohnumfeld haben, das nicht die Anmu-
tung einer Krankenhauseinrichtung hat.

Die barrierefreie Anpassung einer Wohnung fir
Menschen mit Einschrédnkung erfolgt immer in-
dividuell und sollte genau auf die jeweilige Per-
son (und das Gebrechen) abgestimmt werden.
Und an diesem Punkt sind die Verkaufer gefor-
dert: Denn es funktioniert nicht mehr, wenn
Handwerker diesen Kunden einfach Standard-
produkte vorschlagen. Hier ist zuerst einmal die
Umsetzung nach DIN 18040-2 Barrierefreies Bau-
en gefordert, aber das alleine reicht noch nicht
aus.

Natlrlich lassen sich alle UmbaumaRnahmen
konkret nach der aktuellen DIN 18040-2 umset-

zen, jedoch bedeutet dies nicht automatisch ei-
ne Verbesserung fir den Kunden. Jedes Gebre-
chen und/oder Behinderung erfordert andere
Lésungen. Dies gilt es als oberste Regel zu be-
riicksichtigen.

Auch muss bedacht werden, dass Kunden aus
der Gruppe der sogenannten ,Silver Ager’, also
der Generation 50plus, andere Anforderungen
und Winsche haben, als Kunden, die mit star-
ken korperlichen Einschrankungen leben miis-
sen. Dies ist ein Punkt, der bei der Beratung auch
ins Gewicht fallt.

Im Verkaufsgesprach geht es deshalb zuallererst
einmal darum, aufmerksam zuzuhd&ren, um ganz
genau zu erfahren, was diese Kunden bzw. Be-
troffenen wiinschen oder brauchen. Ziel muss es
dabei sein, die Lebensqualitat der Auftraggeber
zu steigern, nicht die neuesten technischen L&-
sungen zu verkaufen.

Daher sind es auch oft einfache Ldsungen, die
eine grofBe Hilfestellung sein kénnen, etwa ein
verldngerter Fenstergriff oder eine leichtgan-
gige, glaserne Schiebetir. Hier gilt es fiir den
Handwerker ein Gesplr zu entwickeln und die
Auftraggeber gezielt zu befragen.

Weiter qilt es fir den Baufachmann zu beriick-
sichtigen, dass es nicht immer Zielfihrend ist,
wenn einer Person innerhalb einer Familie kon-
kret geholfen wird, dann aber die Familienmit-
glieder ohne kérperliche Einschrankungen da-
durch Erschwernisse erfahren. Daher muss bei
entsprechenden Baumalnahmen manchmal ein
Kompromiss gefunden werden.

Welches Know-how ist nétig?

Damit Handwerker aus der Fenster-, Glas-, und
Fassadenbranche in Sachen Barrierefreiheit ge-
geniber ihren Kunden sicher auftreten kdnnen,
sind unterschiedliche Punkte relevant. Neben der
Kenntnis der aktuellen DIN 18040-2 fiir barriere-
freies Bauen und ihre Anwendung ist unter ande-
rem Fachwissen Uber Null-Schwellen und deren
Ausfiihrung notwendig. Und der Handwerker
sollte auch Kenntnisse Uber automatische Tlr-
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antriebe fiir Haus-, Wohnungs- und Zimmertd-
ren mitbringen sowie (iber mechanisch &ffnen-
de (Schiebe-]Tiiren, die sich mit geringem Kraft-
aufwand bedienen lassen.

Know-how Uber schwellenlose Fenstertlren
ist notig, ebenso sollte sich der Verkaufer mit
elektrisch betriebenen Fenstern und Sonnen-
schutzelementen (Rollos, Rollladen etc.) ausken-
nen.

Weiter gibt es flir den Umbau im Bad interes-
sante Potenziale flr Glasbauer, da bodengleiche
Duschen ja auch Glasabtrennungen benétigen;
hier lohnt es Grundlagenwissen mitzubringen.

Differenzierte Angebote - ein Muss

Barrierefreiheit hat viel mit Komfort zu tun. Bei
Kunden, die auf diesen Faktor setzen, spielen
deshalb die Kosten hdufig eine untergeordnete
Rolle. Solche Kunden sind in der Regel auch offen
flr Designprodukte, etwa flir hochwertige Turbe-
schldge oder gestaltete Glastiren.

Dennoch, Komfort muss nicht automatisch
gleichbedeutend mit aufwendigen und kosten-
intensiven Anwendungen sein. Es gibt durch-
aus auch Lésungen, die zweckmaBig und giins-
tig sein kénnen. Dies ist vor allem bei Kunden in-
teressant, die kein groBBes Budget haben. Das De-
sign spielt bei diesen Endkunden hingegen eine
untergeordnete Rolle.

Vorsicht Kostenfallen

Kostenfallen entstehen beim barrierefreien Um-
bau unter anderem dann, wenn mégliche Ne-
benarbeiten nicht einkalkuliert werden. Beispiel:
Wenn ein Handwerker eine Terrassenttr schwel-
lenlos ausfiihren soll und sich im Vorfeld keine
Gedanken Uber die Wasserabfihrung macht,
wird es zu Problemen beziehungsweise zu deut-
lichen Kostensteigerungen gegeniiber der ur-
spriinglichen Kalkulation kommen.

Ein weiteres Beispiel: Wird eine automatische
Eingangstlr gewlinscht, erfordert dies auch Ar-
beiten an der Elektroinstallation. Hier ist dann ein
Elektriker bzw. eine Fachkraft mit entsprechen-
der Ausbildung gefragt und muss mit einkalku-
liert werden. Kurz gesagt, muss bei allen Bau-
mal3nahmen vorher genau gepriift werden, wel-
che weiteren Arbeiten zur Erreichung des Solls
notwendig sind.

Dazu kommt, dass viele Hauser aus den 1950ern
und 60ern so manche bése Uberraschung bieten
und sobald eine Baumalinahme vorgenommen
wird, fallen plétzlich viele weitere Arbeiten an, da
der Bauwerkszustand vorher moglicherweise bei
der Planung nicht klar ersichtlich war. Hier soll-
te der beteiligte Handwerker ggf. entsprechende
Puffer mit einplanen.
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Fallstricke beim aktuellen
Umbau-Projekt in Koln

Im jingsten Projekt von Wohnberater Martin
Cordsen wurde das Reihenhaus einer Familie re-
noviert und den Bedurfnissen des Sohnes ange-
passt, der kbrperlich eingeschréankt ist. Dieser be-
nétigt einen Rollator und manchmal einen Roll-
stuhl, um sich selbststandig in der Wohnung be-
wegen zu konnen. Allerdings gab es dort im
wahrsten Sinn des Wortes, noch einige Hemm-
schwellen, die jetzt abgebaut wurden.

Unter anderem wurden die Eingangstiir durch
eine automatische Haustlranlage mit Fernbe-
dienung ersetzt und bei der Tir vom Haus zum
Wintergarten wurde die Schwellenh&he fiir den
Rollator angepasst (< 2 cm) sowie Tlren verbrei-
tert und ein Bad barrierefrei ausgestattet.

Die automatische Eingangstiiranlage besteht aus
einer Aluminiumrahmentlr mit ferngesteuertem
Drehtlirantrieb. Die Bauherren wollten gerne ei-

Vor der barrierefreien
Anpassung der Wohnung
stellte die 8 cm hohe
Schwelle fiir den
Rollator-Rollstuhl ein
uniiberwindbares Hin-
dernis dar.

Nach dem Umbau ist der
Durchgang zum Winter-
garten gegeben, da die
Hihe der Schwelle ent-
sprechend fiir die Rol-
latornutzung (< 2 cm)
reduziert wurde.

ne Tlr einbauen, die das Kind selbst ¢ffnen und
schliefen kann, ohne die Hande vom notwendi-
gen Rollator zu nehmen.

Diese Nachriistung erhdhte den Preis der Tur um
ca. 30 Prozent. Hinzu kamen noch eine separate
elektrische Zuleitung und Absicherung und der
elektrische Anschluss der Tur.

Leider gab es einige Schwierigkeiten mit den Ter-
minen, die auf die Zulieferer zurlickzufihren wa-
ren. So war der Trafo fir die automatisierte Haus-
tiranlage wesentlich groRer als beschrieben. Die
urspriingliche Planung sah vor, den Trafo mit in
die Unterverteilung einzubinden.

Der mit der Tir gelieferte Trafo hatte jedoch we-
sentlich grél3ere AulBenmal3e. So kostete es den
Tiirlieferanten einige Zeit ein kleineres Modell am
Markt zu finden, das passte. Allerdings fielen da-
durch Mehrkosten fir den Trafo an, fiir die jedoch
eine einvernehmliche Ldsung gefunden werden
konnte. »

3



TOP-THEMA BARRIEREFREIES BAUEN

Wintergarten und Barrierefreiheit,
wie geht das zusammen?

Der Ubergang vom Wintergarten zur Terrasse
war bereits schwellenlos ausgefiihrt. Hier wurde
nichts verdndert, da es sich um eine Tr mit Ab-
senkdichtung handelt, die in dieser speziellen Si-
tuation mit einem starkeren Gefélle von der Tar
weg funktioniert.
ZwischenWintergarten und Wohnzimmer gab es
aber eine 8 cm hohe Schwelle, die mit dem Rolla-
tor/Rollstuhl nicht Gberwunden werden konnte.
Durch den Austausch der Fenstertlir konnte die
Schwelle auf knapp 2 cm reduziert werden, wo-
mit sie flr den Rollator passierbar wurde.
Aus Erfahrung des Wohnberaters sind Schwellen
im Ubergang von innen nach auBen tatsichlich
einer der groBBen Knackpunkte, da sie ja vor ein-
dringendem Wasser schiitzen sollen.
Jedoch gibt es einen Hersteller (Alumat), der Tu-
ren mit mehrfacher Magnetabsenkdichtung an-
bietet. Diese genielRen einen guten Ruf in Bezug
auf Abdichtung und Barrierefreiheit. Hier muss
jedoch baulich auf die Dichtungsebenen geach-
tet werden. Ein Vordach und/oder eine Abfluss-
rinne vor der TUr kdnnen hier Abhilfe schaffen.
Anhnlich wie bei dem Gebdude in KéIn findet man
in vielen Altbauten zwischen den ZimmertQren
noch Schwellen. Fir die Schaffung einer Barriere-
freiheit und die Reduzierung von Gefahrenquel-
len (Stolpergefahr) sollten diese Schwellen be-
seitigt werden.
Dies muss jedoch im Vorfeld gemeinsam mit den
Bauherren genau besprochen und geplant wer-
den. Denn auch wenn die Wegnahme von Schwel-
len bautechnisch umsetzbar ist, stellt sich dabei
hdufig die Frage, wie gestalterisch mit hierbei ent-
stehenden Liicken umzugehen ist, da es hier einen
Unterschied im Bodenbelag geben kann. —
Martin Cordsen, Matthias Rehberger

Der {ibergang vom Wintergarten hin zum Garten ist
komplett ohne Schwelle ausgefiihrt.
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Eine neue, automatische Haustiir wurde eingebaut:
Jetzt ldsst sich die Tiir auch leicht vom Rollstuhl aus
mittels Fernbedienung éffnen.

Der Glasanbau selbst war bereits fiir die rollstuhlge-
rechte Nutzung angepasst worden. Der Zugang zum
Haus wurde nun mit einer flachen Schwelle gestaltet.

KURZINTERVIEW MIT WOHNBERATER MARTIN CORDSEN

GLASWELT _ Herr Cordsen, beschreiben Sie bitte,
was Sie unter dem Begriff Wohnberater verstehen
und welche Leistungen Sie anbieten.
Martin Cordsen _Im Rahmen
meiner Beratungstatigkeit bin

ich als Projektleiter, Fachplaner
und Sachverstandiger fiir Barri-
erefreies Bauen aktiv, vor allem
fiir Bauherren. Ich erstelle die
Planung fiir barrierefreie Um-
baumaBnahmen, nach Vorga-

be der entsprechenden DIN-Nor-
men. Sind dann die UmbaumaB-
nahmen festgelegt, erstelle ich P,—‘

die Ausschreibungen und tech- Martin Cordsen
nische Zeichnungen und iiber-

nehme die Priifung der Ange-

bote. Weiter koordiniere ich die Gewerke auf der
Baustelle und mache hiufig gemeinsam mit den
Kunden die Bauabnahme sowie die Priifung der
Rechnungen.

GLASWELT _ Welchen Vorteil bringt es dem Verbrau-
cher Sie einzuschalten??

Cordsen _ Ziel ist es, meine Kunden dahinge-
hend zu entlasten, dass sie mit mir nur einen An-
sprechpartner bei der barrierefreien Sanierung
haben und nicht gleichzeitig fiinf verschiede-

ne Gewerke koordinieren miissen. Dazu kommt,
dass den Bauherren in der Regel dazu das not-
wendige Fachwissen fiir die einzelne BaumalB3-
nahmen fehlt.

GLASWELT _ Wenn Sie Handwerker beauftragen,
bzw. mit einbinden, welchen Nutzen kénnen die je-
weiligen Handwerker daraus ziehen?
Cordsen _ Die Handwerksbetrie-
be kénnen mit mir auf fundiertes,
externes Fachwissen rund um das
barrierefreie Bauen zugreifen, oh-
ne selbst mit dieser Materie ver-
traut sein zu missen. Wobei die-
ses Wissen immer von Vorteil ist.
Darliber hinaus kann es fiir den
Verarbeiter sehr hilfreich sein, ei-
nen unparteiischen Mittler zwi-
schen seinem Betrieb und dem
Kunden zu haben. In dieser Funk-
tion setze ich mich mit dem Auf-
traggeber auseinander und be-
rate diesen ausfiihrlich und helfe dabei, seine Wiin-
sche fiir den Handwerker so zu formulieren, dass
diese sich auch in der Praxis optimal umsetzen las-
sen. Nach der Festlegung der baulichen Wiinsche
halte ich diese in einem Pflichtenheft fest, das wie-
derum als Basis fiir die Ausschreibung dient. Durch
dieses Vorgehen entsteht eine sehr viel ausfiihrli-
chere Leistungsbeschreibung. Die Handwerker und
die Bauherrschaft sparen durch meine gezielte Ko-
ordination auf diese Weise viel Zeit. Treten dann
Probleme auf, fungiere ich dariiber hinaus als Puf-
fer, wobei ich immer darauf achte, beiden Parteien
gegeniiber fair zu agieren. Und das wird geschitzt.
www.wohnberatung-barrierefrei.de

GLASWELT | 032015 | www.glaswelt.de



