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FENSTER BRANCHENSTRUKTUREN
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Wer alte Pfade nicht verlassen mochte,

wird an seine Grenzen kommen

Oliver Frey (www.netzwerk-frey.de) hat als branchenbekannter Netzwerk-
Betreiber tiefe und unverbliimte Einblick in viele Unternehmensstrukturen.
Hier im Interview schildert er, wie sich die Fensterbauer in und nach der
Corona-Krise aufstellen oder aufstellen sollten und welche Unternehmen im
Wettbewerb das Nachsehen haben werden. AuBerdem verrat er exklusiv, wen
die Teilnehmer auf dem nachsten Netzwerk Partnertag 2021 erwarten diirfen.

2019 konnte Oliver Frey im Heidenheimer Congress Centrum auf dem Partnertag 180 Teilnehmer begriiBen. In die
moderne Location auf der Ostalb waren viele Giste aus ganz Deutschland und Gsterreich angereist.

GLASWELT _ Herr Frey, Sie als Netzwerk-Betrei-
ber haben Einblick in viele Unternehmen — wie
geht die Branche mit dem Corona-Thema um?
Oliver Frey _ Es warauch fir alle Netzwerk-Part-
ner zuerst eine sehr schwierige Situation mit den
neuen Anforderungen durch das Corona-Virus im
taglichen Handeln umzugehen. Es ist aber den
Unternehmen im Netzwerk schnell gelungen,
die Voraussetzungen zu schaffen, weiter zu pro-
duzieren und bei den Fensterbaupartnern auch
zum gréBten Teil die Montage sowie Logistik auf-
rechtzuerhalten. Es hilft unserer Branche auch der
aktuell gute Auftragsbestand.

GLASWELT _ Montieren kann man zwar unter
erschwerten Bedingungen, aber immerhin. Wie
sieht es mit dem Fenster-Vertrieb aus?

Frey _ Natirlich wird sehr viel im Vertrieb vom
Homeoffice aus gearbeitet, weil der direkte Kon-
takt nur schwierig mdglich ist. Gerade jetzt
kommt es aber darauf an, den aktiven Kontakt
im Neukundenbereich und auch zum Kaufkun-
den zu aktivieren. Wenn dann die schrittweisen
Erleichterungen hoffentlich im Mai erfolgen, ste-
hen die dann bereits im Vorfeld vereinbarten Ter-
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mine und der aktive Vertrieb kann dann sofort
umgesetzt werden.

GLASWELT _ Viele Fensterhiindler halten an
dem Vertrieb in der Ausstellung fest. Muss man
jetzt in Zusammenhang mit ,physical Distan-
cing” den Vertrieb nicht eher virtueller gestalten?
. |
Ich bin fest davon lberzeugt, dass
es durch die Corona-Pandemie
weitere |HH[J|\:‘{‘H/[‘H in unserem

Markt geben wird.

Frey _ Ich bin Uberzeugt, dass im Direktvertrieb
eine modemne Ausstellung in Verbindung mit ei-
ner interaktiven Homepage mit allen innovativen
Facetten sowie ein gut trainierter Vertrieb den
Unterschied bei der Kaufentscheidung machen
werden. Aber auch im Wiederverkauf Uber den
Fachhandel kann das deutliche Vorteile bringen.
Die virtuellen Méglichkeiten sowie die digitalen
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Komponenten sollten wir unabhangig vom Co-
rona-Virus unbedingt weiter ausbauen, um jetzt
und in der Zukunft dem Kaufinteressenten samt-
liche méglichen Produktspezifikationen aufzuzei-
gen. Unser Markt war auch vor Corona schon im
extremen Wandel und wer bereit ist auch im di-
gitalen Zeitalter neue Wege zu gehen, wird weiter
erfolgreich sein. Wer die alten Pfade nicht verlas-
sen mochte, wird sehr schnell an seine Grenzen
kommen und dauerhaft nicht bestehen kénnen.

GLASWELT _ Glauben Sie, dass sich die Bran-
chenkonzentration durch die Corona-Krise jetzt
beschleunigen wird?

Frey _Da bin ich fest davon (berzeugt, dass es
durch die Corona-Pandemie weitere Insolvenzen
in unserem Markt geben wird. Ebenso eine zuneh-
mende Konzentration durch mégliche Unterneh-
mens-Zusammenschliisse oder durch Zukdufe bei
gesunden expansiven Fensterbauunternehmen.
Die Corona-Krise liefert aber auch neue Chancen
flr unsere mittelstandischen Fensterbaupartner.
Denn ich sehe, dass wieder vermehrt regional an-
gefragt wird — auch vom Fachhandel. Durch die
bessere Dienstleistung sowie raumliche Nahein der
Logistik kann man gegen den preisaggressiven ost-
europdischen Wettbewerb nachhaltig bestehen.

GLASWELT _ Sie bieten Fensterbaupartnern
eine umfangreiche wirtschaftliche Beratung. Wie
kann das aussehen? Wo setzen Sie an?

Frey _ Meine Coachingaktivitdten sind wirt-
schaftlich umfangreich. Es geht beim Unterneh-
mercoaching los, bei dem ich als neutraler Ge-
sprachspartner auf Augenhdhe gefragt bin. In
den MalBnahmen geht es auch um die weitere
Ausrichtung der Partnerunternehmen, bis hin zu
Optimierungen im betriebswirtschaftlichen Be-
reich und in der Produktausrichtung. Die Work-
shopreihe Verkaufen heute’, mit der wir die Ver-
triebsaktivitidten zielorientiert ausrichten, wird
stark angenommen. Die Ansatze sind immer mit
den zusténdigen Entscheidern individuell abge-
stimmt und gerade deshalb schnell umsetzbar
und effektiv.

GLASWELT _ Sind lhre Fensterbaupartner im
Netzwerk erfolgreicher als vorher?
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Oliver Frey: Es gilt, einen neuen Kurs einzuschlagen
und keine Angst vor einem guten Preis zu haben.

Frey _ Ja, das sind sie definitiv und ich lasse mich
gerne immer am steigenden Betriebsergebnis
unserer Partner messen. Das gelingt grundsatz-
lich nur, wenn alle Beteiligten bereit sind, neue
Wege zu gehen und sich weiterzuentwickeln.

GLASWELT _Sind die Probleme bei den Fenster-
bauern immer éhnlich gelagert? Oder hat jeder
Betrieb ganz individuelle Optimierungsanséitze?
Frey _ Die Probleme sind sehr hdufig dhnlich
aber durchaus auch differenziert zu betrachten
— je nach UnternehmensgréBe. Die vertriebliche
Ausrichtung sowie kunden- und dienstleistungs-
orientierte Defizite sind haufig wiederkehrende
Aspekte. Wir drehen dann an den richtigen Stell-
schrauben, dabei werden Mitarbeiter der Unter-
nehmen immer aktiv in die Verdnderung mit ein-
bezogen.

GLASWELT _ lhr Netzwerk wiichst — jetzt hat
sich mit der Range + Heine GmbH auch ein Un-
ternehmen aus dem Bereich der Maschinen- und
Anlagentechnik angeschlossen?

Frey _ Ja, wirwachsen besténdig, aber wir schau-
en auch genau hin, welche Partner zu uns passen
und welchen Input solche Unterehmen und de-
ren Entscheider auch mitbringen. Wir haben einen
unglaublichen Spirit im Netzwerk, den Sie, Herr
Mund, ja auch schon bei unseren Partnertagen
erleben durften. Das gelingt eben nur, wenn wir
weitere groBartige Persénlichkeiten als Partner
gewinnen, die selbst alle auch netzwerken méch-
ten. Wir sollten alle das lieben, was wir tun —dann
entsteht auch das Besondere. Genau das ist uns
in den letzten Jahren gelungen und deshalb sind
wir mittlerweile die fihrende Branchenplattform.

GLASWELT _ Sie sind gut vernetzt in der Woh-
nungswirtschaft und wissen, worauf es hier an-
kommt. An welchen Stellschrauben kénnen Fens-
terbauer noch drehen, um besser zu werden?
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Frey _ Wir missen noch intensiver auf die Bau-
und Wohnungswirtschaft zugehen und die inno-
vativen neuen Produkte vorstellen. Die Fenster-
bauunternehmen sollten vor allem ihre Dienst-
leistungen und Méglichkeiten in der Monta-
geplanung im Vorfeld bis hin zu konkreten
Umsetzungsvorschldagen mit ggf. Musterfenstern
realisieren. Dass diese Dienstleistung auch etwas
kostet, weill die Wohnungswirtschaft und das
kann und will sie auch leisten, wenn dadurch in
der gesamten Abwicklung der Projekte zeitliche
und somit auch monetare Vorteile entstehen. Ei-
ne vorausschauende Planung ist genau das, was
zahlt und am Ende den Unterschied ausmacht.
Insgesamt ist da noch Luft nach oben und wir
stehen fUr unsere Partner gerne als Vermittler zu
den Entscheidern der Wohnungswirtschaft zur
Verfigung.

GLASWELT _ Im Februar konnte man sich auf
lhrem Netzwerk-Treffen intensiv austauschen —
aktuell sind solche Ereignisse leider auf Eis gelegt.
Sie glauben an lhren Partnertag 20217

Frey _ Unser jahrlicher Partnertag ist ein High-
light in unserer Branche. Wir hatten in diesem Jahr
mit unserem frihen Termin Anfang Februar sehr
viel Gluick, weil wir vor der Corona-Krise unseren
Event hatten. Die GLASWELT hat darliber ja auch
ausfiihrlich berichtet. 2021 veranstalten wir unse-
ren 8. Partnertag am 18. Marz und am Vorabend
unseren beliebten After-Work Treff — wieder im
modernen Congress Centrum in Heidenheim so-
wie im direkt anliegenden Park Consul Schloss-
hotel. Bis Mitte Marz 2021 hat sich die Situation in
Deutschland fiir Veranstaltungen mit Sicherheit
wieder schrittweise normalisiert.

GLASWELT _ Kénnen Sie uns schon die Schwer-
punkte lhres Partnertages benennen?

Frey _Wir haben wieder spannende Themen
mit auBergewdhnlichen Persdnlichkeiten zusam-
mengestellt. Es geht in der Vortragsreihe um Mo-
tivation, Begeisterung, auch um unser Gehim
und wie wir es perfekt einsetzen kénnen sowie
um psychologisches Verhandlungsgeschick und
Menschenkenntnis. Den unglaublichen Spirit
kénnen wir fir unsere Veranstaltung schon heute
garantieren. Das gemeinsame ,Netzwerken” und
die Moglichkeit, neue Geschaftskontakte aufzu-
bauen und bestehende zu intensivieren, steht
wie immer im Fokus bei unserem Branchentreff.

GLASWELT _ Wird es wieder eine begleitende
Ausstellung geben?

Frey _ Natiirlich werden wir auch wieder unse-
re Innovationsausstellung mit 21 Infostdnden ha-
ben. Die Ausstellungsfldche ist bereits jetzt aus-

gebucht und der Zuspruch zeigt uns, dass unser
Konzept perfekt angenommen wird — schlief3lich
steht unsere begleitende Ausstellung im Mittel-
punkt unseres Partnertages und wir haben einen
raffinierten Anreiz geschaffen, damit alle Teilneh-
mer auch alle Infostande besuchen werden.

GLASWELT _ Wer wird 2021 auf der Biihne ste-
hen? Kénnen Sie uns heute schon mehr verraten?
Frey _ Wirwerden wieder einen Kurzvortrag von
einem Entscheider aus den Bereich Wohnungs-
wirtschaft haben und auch Neuheiten vom VFF-
Geschaftsfiihrer Frank Lange héren. Es ist uns
dariber hinaus wieder gelungen, drei absolute
Persdnlichkeiten und Top-Speaker zu verpflich-
ten: Mit Dr. Boris Nikolai Konrad konnten wir den
mehrfachen Gedachtnisweltmeister gewinnen.
Er spricht Uber ,die Geheimnisse unseres Ge-
hims". Winfried Schréter wird mit seinem faszi-
nierenden Thema ,Menschen lesen lemen” be-
geistern. Ein weiterer Volltreffer ist die Verpflich-
tung des internationalen Kiinstlers und Speakers
Christian Lindemann: Er war jahrelang die Attrak-
tion mit seiner Show im Cirque du Soleil.

Mit diesem Vortragsprogramm werden wir wie-
der Zeichen und Signale in unserer Branche set-
zen. Wir werden den Teilnehmern wieder neue
Ideen und Inspirationen fiir eine Umsetzung in
ihren Unternehmen mitgeben. Alle unsere Part-
ner, aber auch mégliche Interessenten, sind ger-
ne eingeladen. Die Teilnehmerzahl wird wieder
begrenzt sein und deshalb ist eine zeitnahe An-
meldung zu empfehlen.

GLASWELT _ Dann wiinschen wir schon jetzt
viel Erfolg fiir den néichsten Partnertag, Herr Frey!

Die Fragen platzierte Chefredakteur Daniel Mund.

2021 ein Top-Speaker beim Netzwerk-Partnertag:
Christian Lindemann, der jahrelang die Attraktion mit
seiner Show im Cirque du Soleil war.
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