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GLAS OPTIMIERTE PRODUKTION

Der Mitarbeiter schafft die Qualitat

Trotz moderner Anlagen, einer vorausschauenden Wartung und dem richtigen Einsatz von

maschineller Qualitatssicherung (z. B. Scanner) geht es nicht ohne gute und motivierte Mitarbeiter.

Denn diese sind letztendlich dafiir ausschlaggebend, ob das Isolierglas oder andere Glasprodukte

eine ordentliche und konkurrenzfihige Produktqualitat besitzen. Was ist dabei zu beachten?
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Heutige Anlagentechnik verlangt nach Bedienern, die in der Lage sind, immer komplexere Maschinen und Steue-
rungen sicher zu beherrschen. Dieses Kinnen spielt eine entscheidende Rolle fiir die Qualitit der Glasprodukte.

¥ Die aktuelle Lage auf dem Arbeits-
markt macht es dem Inhaber einer
Glasfirma schwer, wenn er auf der Suche nach
qualifizierten Mitarbeitern ist. Denn die in der
Glasveredlung benétigten Qualifikationen sind
nicht einfach zu finden.
Im Gegensatz zu friiheren Jahren, ist heute bei
der Glasverarbeitung mit reinen Produktionshel-
fern bzw. Mitarbeitern ohne spezifische Ausbil-
dung im Regelfall sehr schwer zurechtzukom-
men: Sowohl die eingesetzte Technik als auch
die geforderte Qualitét stellen steigende Anfor-
derungen an die Mitarbeiter: ZeitgemalBe Bear-
beitungsmaschinen, Scanner, rechnergestiitzte
BDE u.a. verlangen nach Bedienern, die in der
Lage sind, immer komplexere Steuerungen zu
handhaben und zu beherrschen.
Und auch die zunehmend komplexeren Glas-
Aufbauten — bedingt durch hdhere Anspriiche
der Kunden —erfordern ein fundiertes Knowhow.
Leider bleiben gegenwartig im Ausbildungsbe-
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reich freie Ausbildungsstellen hdufig unbesetzt.
Was sind die Griinde? Das Berufsbild des Flach-
glasmechanikers ist zum einen der Allgemein-
heit relativ unbekannt, im Gegensatz zu anderen
Berufsbildern im technischen Bereich, wie etwa
dem Kfz-Mechatroniker.

Zum anderen trifft die bisherige Berufsvorberei-
tung nur noch teilweise die Anforderungen einer
modernen Fertigung mit immer mehr CNC Ma-
schinen, Steuerungen und Computern. Es wird
zu sehr an traditionellen Glasbearbeitungs und
-veredelungstechniken festgehalten.

Dazu kommt, dass neue ,Glas-Berufsbilder” gera-
deerstim Entstehen sind, wie z.B. die Ausbildung
zum Glasingenieur als dreijéhriger, dualer Studi-
engang an der Hochschule Weserbergland, der
dem Wirtschaftsingenieurwesen zugeordnet ist.
Zur Zukunftssicherung setzten viele Firmen zu-
nehmend auf eigene, interne Aus- und Fortbil-
dungsmaBnahmen. Wichtig ist bei allen Uber-
legungen beziiglich solcher Aus- und Weiterbil-

dungsaktivitdten, dass sich die Glasindustrie und
das -handwerk selbst um die Details kimmern
und diese nicht vollig aus der Hand geben. Sonst
wird es letztendlich bald keine glasspezifischen
Ausbildungsberufe mehr geben.

Qualitat nur mit guten Fachkraften

Ohne entsprechende Ausbildung und weiterfiih-
rende, regelmaBige Schulungen fehlen die Vor-
aussetzungen, welche die Mitarbeiter in die La-
ge versetzen, um Uberhaupt qualitativ hochwer-
tige Produkte fertigen zu kdnnen.

Mit Blick auf die steigenden Anforderungen sind
hier auch die Verantwortlichen in den Betrieben
gefordert, entsprechende MaBnahmen zu ergrei-
fen: Denn ohne Kenntnis der ISO- und Glaspro-
dukte, ihrer Eigenschaften und der Folgen von
Fehlern oder Unachtsamkeiten, kénnen die Mit-
arbeiter kaum positiv in den Fertigungsprozess
eingreifen, geschweige denn ihn verbessern.
Das einfache Voraussetzen, dass der Mitarbeiter
das schon ,hinbekommt” reicht nicht und fiihrt
hdufig zu Frustration auf beiden Seiten. Haufig
hoért man dann:,Mit diesen Mitarbeitern oder mit
diesen Viorgesetzten lasst sich nicht arbeiten.”
Aber genau die Mitarbeiter an der Linie sind es,
die fir die Qualitat verantwortlich sind und diese
erzeugen — sie haben das Glas in der Hand und
bauen das Isolierglas zusammen.

Werden sie nicht regelmaRig weitergebildet und
geschult, werden diese Mitarbeiter kiinftig nicht
in der Lage sein, das Qualitatsniveau in der Firma
zu verbessern oder zu halten. Um hier erfolgreich
zu sein, braucht es jedoch nicht unbedingt groRe
Schulungsprogramme.

Oft reichen Erkldrungen im Rahmen der ,nor-
malen” Arbeitsprozesse aus, um die notwendi-
gen Informationen zu vermitteln. Beispielsweise
kann die Firmenleitung die gesammelten Rekla-
mationsscheiben auf einem A-Gestell einmal pro
Woche den Mitarbeitern zeigen.

So wird einerseits die Zahl der Reklamationen flr
alle deutlich sichtbar. Weiter lassen sich dann gut

GLASWELT | 122014 | wwwglaswelt.de


http://www.glaswelt.de

gemeinsam die Fehler sowie die Ursachen erdr-
tern und Méglichkeiten diskutieren, die entstan-
denen Fehler abzustellen.

Ein anderes Beispiel: Der Produktionsleiter be-
spricht einmal die Woche zum Schichtende die
aufgetretenen Fehler und Schwierigkeiten mit
den Bedienern und gemeinsam wird dann nach
entsprechenden Losungsansédtzen gesucht.

Mitarbeiter miissen
~entwickelt” werden

Entscheidend ist, dass die Verantwortlichen im
Betrieb und in der Fertigung dabei das Ziel ha-
ben, die Mitarbeiter in ihrem Kenntnisstand wei-
terzuentwickeln. In diesem Zusammenhang zei-
gen auch kleine praxisnahe Seminare auf Dau-
er grol3e Wirkung und verbessern die Motivation
der Kollegen in der Fertigung.

. In Bedarfsplanen wird festgelegt, wie vie-
le und mit welcher Qualifikation ausgeriiste-
te Mitarbeiter an welchem Arbeitsplatz bend-
tigt werden.

.In Schulungsplanen ist hinterlegt, welcher
Mitarbeiter in welchem Bereich geschult wer-
den muss.

Beide Plane dienen dazu, die Aufgaben und Be-
dirfnisse in der Fertigung ebenso wie die der Mit-
arbeiter, systematisch zu erfassen und zu bewer-
ten, um die anfallenden Arbeiten zu priorisieren
und dann konsequent umsetzen zu konnen.
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Ein weiterer wichtiger Punkt: Die Fihrungskrafte
missen die ,Erzeugung” von Qualitat aktiv unter-
stltzen und vorantreiben: Hierzu sind klare Regeln
und Anweisungen hilfreich, um die einzelnen Ar-
beitsschritte zu organisieren und durchzufiihren.
Die Anleitung zur Einhaltung dieser Regeln muss
die Produktionsleitung (oder Schichtleitung
oder..) geben, damit die Mitarbeiter eine Orien-
tierung und Unterstiitzung erfahren.

Dabei miissen diese Regeln immer wieder an-
gepasst und Uberdacht werden, da sie immer
nur eine Momentaufnahme darstellen kénnen.
Gleichzeitig muss sich auch die Organisation or-
ganisch (weiter-Jentwickeln, damit sie neuen
Kundenanspriichen und den steigenden Anfor-
derungen auch gewachsen ist.

Die Verantwortung fiir die Einarbeitung und die
Weiterqualifikation liegt eindeutig bei den Vor-
gesetzten.

Schulungen sind auch fiir
Vorgesetzte wichtig

Auch fur die Verantwortlichen selbst gilt, dass
Weiterbildung Not tut: Personalfiihrung sowie
didaktische und methodische Kenntnisse zur
Wissensvermittlung sind den Wenigsten in die
Wiege gelegt. Und im Rahmen des Berufsauf-
stiegs vom guten Facharbeiter zum Vorgesetz-
ten werden solche Fertigkeiten ebenfalls nicht
automatisch vermittelt.

Organisatorisch muss ein Betrieb in der Lage
sein ein System zu schaffen, das die ,1000" klei-
nen Fehler, die bei den Produkten und im Ferti-
gungsprozess auftreten, konsequent und andau-
ernd erfasst mit der Zielsetzung, diese auch zeit-
nah zu beheben.

Einen ,grolRen Wurf" fir gute Qualitat gibt es
nicht. Die Aufgabe und Arbeit aller am Prozess
Beteiligten — allen voran der Fihrungsmann-
schaft — besteht darin, die vielen — immer wie-
der neu auftretenden — kleinen Fehler zu erken-
nen und nachhaltig zu beheben.

Diese Systematik muss von allen Prozessbetei-
ligten gelebt und erkampft werden. Eine einfa-
che Kalkulationstabelle mit den Festlegqungen
wer, was, bis wann" zu erledigen hat, die regel-
maBig zusammen durchgegangen wird, erweist
sich hierbei hdufig schon als grofie Hilfe, Dinge
im Produktionsalltag nicht zu vergessen.
Weitere Unterstlitzung fur den Alltag bringen
Bedarfspldne sowie Schulungsplane, die einmal
im Jahr erstellt werden. Sie helfen, die Aufgaben
und Bedrfnisse der Fertigung und der Mitarbei-
ter systematisch zu erfassen und zu bewerten
(siehe Info-Kasten) sowie die anfallenden Arbei-
ten zu erfassen, zu priorisieren und umzusetzen.
Qualitat lasst sich nicht allein auf das Produkt
selbst reduzieren. Qualitat ist eine Grundeinstel-
lung, die sich von der Firmenleitung bis hin zu
jedem Mitarbeiter durchziehen muss. Stimmen
dann noch die Maschinen und das eingesetzte
Basismaterial, lassen sich auch qualitativ hoch-
wertige Isoliergldser produzieren.

Dr. Thomas Schmidt berdt Firmen bei der Umstellung

ihrer Produktion und bei Investitionen. Er ist zudem

als Berater bei der KW und Bafa gelistet.
www.glasberater.com

53



