TOP-THEMA WOHNUNGSWIRTSCHAFT

GLASWELT VOR ORT BEI HILZINGER

,Es wird schwieriger, hier
noch eins draufzusetzen”

Das Unternehmen Hilzinger ist einzigartig in der Branche
- schlie8lich besteht die Gruppe aus 19 Vertriebs- und
Produktionsstandorten in Deutschland und weiteren 20

Standorten in Frankreich und Tschechien. Einzigartig ist auch
das Engagement im Bereich der Bau- und Wohnungswirtschaft:

SchlieB3lich wird in diesem Bereich die Hélfte des Umsatzes

getatigt. Griinde genug also, um mit dem geschaftsfiihrenden

Gesellschafter Helmut Hilzinger und Dirk Sommer, Leiter
des Projektmanagements und Mitglied der erweiterten

Geschéftsfiihrung, Gber dieses Betédtigungsfeld zu sprechen.

GLASWELT _ Sind Sie einer der groien Objektabwickler der Branche?
Dirk Sommer _ Wir zihlen mit Sicherheit zu den Fensterbauern mit den
gréBten Umsadtzen im Objektgeschaft. Mittlerweile ist unsere Mannschaft in
diesemn Bereich auf rund 60 Personen in Deutschland angewachsen. Und die
Halfte des deutschen Umsatzes generieren wir in diesem Bereich.

GLASWELT _ Das bedeutet, dass Sie in Deutschland rund 60 Mio. Umsatz
im Objektgeschdift generieren. Zéihlen Sie die BFH in Kempten mit dazu?

Sommer _ Nein, den Umsatz dort
musste man noch dazu zahlen.
Auch das Unternehmen ,anders Me-
tallbau” haben wir dabei noch nicht
beriicksichtigt, obwohl| dort vor al-
lem Objekte abgewickelt werden.

GLASWELT _ Wann wurde die BFH
in die Hilzinger-Gruppe integriert?
Helmut Hilzinger _Die BFH
ist zum 1. Oktober 2014 gegriin-
det worden mit der Zielrich-
tung, groBBe Objekte zu modernisieren oder zu sanieren. Neben den Stad-
ten Minchen, Augsburg, Ulm und Stuttgart sind wir im gesamten All-
gau, im stidlichen Schwaben und im siidwestlichen Oberbayemn flr unse-
re Kunden aktiv. Die Geschaftsfuhrer Peter Brutscher und Helmut Faustle
sind seit April dieses Jahres mit an Bord.

GLASWELT _ Warum sind Sie so fokussiert auf die Wohnungswirtschaft?
Hilzinger _ Das ist eine wichtige und notwendige Stiitze fUr unser Unter-
nehmen. Die Mengen aus der Wohnungswirtschaft sichern unsere Grund-
auslastung.

GLASWELT _ Das heifst, Sie werden sich noch stdrker auf diesen Bereich
konzentrieren?

Hilzinger _ Der Personaleinsatz in diesem Bereich ist hoch und anspruchs-
voll. Es ist deshalb schwierig, hier noch eins draufzusetzen. Im Objektge-
schaft wird von uns die technische Klarung, technische Vorbereitung, die
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Kein Auftrag ist uns zu klein

und kein Auftrag ist uns zu grof3.

Dirk Sommer, Leiter des Projektmanagements

Helmut Hilzinger auf dem Rundgang durch die Fertigung: ,Ich wiirde
heute gerne Produktionsleiter sein, da kann man was bewegen, da
kann man gestalten.”

technische Abwicklung bis hin zur Montage verlangt. Gefragt ist eine viel
intensivere technische Betreuung als in den anderen Geschaftsfeldern. Vie-
le andere Hersteller sind genau aus diesen Grliinden in diesem Segment
weniger aktiv.

Sommer _ Wir haben neben dem Fachhandelsbereich vor allem auch den
Objektbereich stark im Fokus. Wahrend der typische Fachhandlereher1-100
Fenster bei uns bestellt, kommen im Objektgeschaft in der Regel Auftrage
mit 100 —1000 Fenstern. Und selbst Auftrdge mit 3000 Fenstern bekommen
wir sauber und zeitlich gut abgewi-
ckelt. Insgesamt kann man sagen:
Kein Auftrag ist uns zu klein und
kein Auftrag zu groR.

GLASWELT _ Wie sieht es bei der
Montage fiir die Wohnungswirt-
schaft aus — Sie wickeln diese durch
Subunternehmer ab?

Sommer _Ja. Unsere Subunter-
nehmer werden gezielt geférdert,
geschult und vor Ort auch tech-
nisch unterstitzt. Sie gehéren zur hilzinger Familie. Alle Monteure sind Be-
standteil des hilzinger24 Montagekonzeptes. Die Montage lauft bei uns ein-
heitlich nach speziellen Vorgaben ab. Unsere Subunternehmer arbeiten ger-
ne flir uns, weil die Teams Gber das Jahr auch eine gute Auslastung erfahren.
Hilzinger _ Man muss aber auch realistisch sehen, dass die Montagetatig-
keit vor allem im Objekt ein harter Knochenjob ist. Die schweren Gewich-
te der Fenster, der Zeitdruck, der auf den Baustellen allgemein heutzutage
herrscht geht schon an die Substanz. Deshalb legen wir auch groBen Wert
darauf, unseren Montageteams vor Ort technischen Support zu bieten wo
es nur geht. Dariiber hinaus gilt es, permanent Montageteams aufzubauen,
um die natirliche Fluktuation in diesem Bereich auszugleichen.

GLASWELT _ Sie haben aber keine eigenen Monteure?

Hilzinger _ Doch, wir haben zum Beispiel in Willstatt drei fest angestellte
Montageteams, die bei uns im Ortenaukreis, wo wir regional begrenzt auch
im Endkundengeschaft tatig sind, die Fenster und Tiiren montieren.
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Weif3 noch wie es geht:
Helmut Hilzinger an der
SchweiBanlage.

GLASWELT _ Glauben Sie, dass die Fliichtlingsthematik bei uns auch eine
Sonderkonjunktur im Wohnungsbau auslésen wird?

Hilzinger _ Natirlich wird sich der Fliichtlingsandrang auch auf unsere
Wohnungsbausituation auswirken. Im letzten Jahr hiefl es noch, wir brau-
chen 200 000 neue Wohnungen. Jetzt mit der Fllichtlingswelle heil3t es, dass
e5400000 neue Wohnungen sein missen. Aber die Neubau-Aktivitaten aus
den alten bundesrepublikanischen Zeiten werden wir trotzdem nicht mehr
erreichen. Im Ubrigen tut uns ein Boom auch nicht gut, denn das bedeutet
auch, dass wir hinterher wieder ins Loch fallen. Aber es gibt noch ein an-
deres Problem: Hier in Baden-Wirttemberg beispielsweise werden kaum
mehr neu Baugebiete ausgewiesen — die Politik sagt, dass zundchst erst ein-
mal die vorhandenen innerértlichen Baullicken geschlossen werden miis-
sen. Das Problem hierbei ist nur, dass diese Uberwiegend in privatem Be-
sitz sind und die Kommune keinen direkten Einfluss auf diese Bauplatze hat.

Das laufende Projekt muss die Visitenkarte und die

Garantie fiir den nachsten Auftrag sein.

Helmut Hilzinger

Sommer _ Wir sind doch mittlerweile in der Situation, dass bei diesen er-
forderlichen Neubauwohnungen auf Grundstiicke ausgewichen wird, von
denen vor einigen Jahren noch nie einer auf die Idee gekommen ware, dort
Wohnungen hinzusetzen — beispielsweise in Einflugschneisen der Flugha-
fen, direkt an Schnelltrassen der Eisenbahn oder direkt angrenzend an Ge-
werbegebiete. Da werden demndchst ganz neue Anforderungen auf die
Branche zukommen: Wir missen uns ganz neue Konstruktionen einfallen
lassen, um die geforderten Larmschutz-Grenzwerte einhalten zu kdnnen.

GLASWELT _ Heif3t das also, dass wir es kiinftig statt mit einer U-Wert

Olympiade mit einer Schalldémm-Wert-Olympiade zu tun bekommen?
Sommer _ Das kénnte wirklich passieren. »
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Treskow Hife: 414 Miet-
wohnungen errichtet die
Howoge und setzt dabei
ein Nutzungskonzept um,
das die Integration von
altersgerechten Wohnun-
gen, zwei Senioren-Wohn-
gemeinschaften, einer
Kindertagesstitte fiir
rund 90 Kinder sowie Ein-
zelhandelsangebote im
Quartier umfasst.

GLASWELT _ Wie machen Sie sich bekannt in der Wohnungswirtschaft?
Hilzinger _ Das meiste lauft Gber unsere guten Kontakte. Ganz wichtig:
Das laufende Projekt muss die Visitenkarte und die Garantie fiir den néchs-
ten Auftrag sein.

GLASWELT _ Wie halten Sie es mit der Liiftungsthematik — ein fiir die
Wohnungswirtschaft sicherlich sehr wichtiges Thema?

Sommer _ Das ist tatsdchlich auch fiir uns ein wichtiges Thema. Wir ha-
ben deshalb viele Lésungen, vor allem Fensterlifter, in unserem Produkt-
programm. Diese werden von unseren Auftragsgebern gere eingesetzt. Es
muss jedoch im Vorfeld in einem Liiftungskonzept immer geklart werden,
ob die geforderte Luftwechselrate auch wirklich erreicht wird.
Hilzinger _ Wir haben in Kiirze eine Liifterinnovation im Programm. Ein
Lifter mit Warmerlickgewinnung integriert im Fensterrahmen. Ich bin ge-
spannt, wie diese Ldsung in der Wohnungswirtschaft tatsachlich angenom-
men wird. Erste Prdsentationen und Gespréche stimmen uns sehr positiv.

GLASWELT _ Wie steht es mit dem barrierefreien Bauen bei der Woh-
nungswirtschaft. Wie stehen Sie zur 2cm Schwelle?

Sommer _ Gerade aktuell haben wir ein Objekt abzuwickeln, in dem bei
450 Ifm. Balkontlren die 0-Schwelle gefordert ist. Wichtig bei dem Thema
0-Schwelle ist, dass die geforderte Schlagregendichtigkeit erfillt wird. Das
haben wir mit unserer Schwellenlésung erreicht.

B IST ES WIRKLICH NUR EIN FENSTER?

Die Wohnungen in den Treskow-Hifen variieren zwischen 2 und
4 Zimmern und werden aktuell fertiggestellt.

GLASWELT _ Und sonst gehen Sie eher auf die 2 cm-Schwelle?
Hilzinger _ |ch habeindieserThematik einen kompletten Umkehrschwung
gemacht. Eine 2 cm-Schwelle ist keine altersgerechte Schwelle. Auch schon
2 cm kdnnen zur Stolperfalle werden. Ich denke dabei nicht zuerst an den
Rollstuhlfahrer. Dieser wird die 2 cm gut Gberwinden, so die Erfahrungen.
Problematisch wird es fiir die Menschen, die ihre FiRe gar nicht mehr he-
ben kénnen und in der Wohnung mit dem Rollator unterwegs sind.

GLASWELT _ Gerade fiir die Wohnungswirtschaft miisste doch ein ge-
klebtes Fenster besonders interessant sein — schlief8lich werden dadurch
der Wartungsaufwand und die Nachstellarbeiten deutlich reduziert.
Sommer _ Wir tun uns mit der Klebetechnik etwas schwer, gerade weil sie
den Produktionsbetrieb noch deutlich hemmt. Aber wir wissen auch: Auf
lange Sicht kommen wir an dieser Technik nicht vorbei. Deswegen gehen
wir das jetzt probeweise an einem Standort an und integrieren diese Tech-
nik in den Produktionsablauf.

Hilzinger _ Aber wir miissen mehr dafiir bekommen. Es entstehen Mehr-
kosten, die auch weitergegeben werden miissen.

GLASWELT _ Herr Hilzinger, Herr Sommer, besten Dank fiir das Gespréch.

Das Gespréich fiihrte Chefredakteur Daniel Mund.

Im beschaulichen Willstitt, nahe der Europametropo-
le Stralburg, wurde im Jahr 1946 die Firma hilzinger
als kleine Glaserei und Holzfensterhersteller vom Vater
des heutigen Inhabers Helmut Hilzinger gegriindet.
1973 Begann Helmut Hilzinger mit der Fertigung von
Kunststofffenstern. 1976 (ibernahm er als junger Gla-
sermeister den Betrieb. Heute zhlt das Unternehmen
zu den fUhrenden Fensterproduzenten in Europa. Ge-
fertigt werden Fenster und Turen aus Kunststoff, Holz,
Holz-Aluminium, Kunststoff/Aluminium und Alumini-
um. Darunter viele Spezialldsungen und auch paten-
tierte Losungen mit Alleinstellungsmerkmalen.
Aktuell hat sich die Firmengruppe einen neuen Claim
zur Marke angeeignet:,Deutschlands groB3e Fens-
termarke”. Dazu Marketingleiter Harald Schmidt:,Der
steht uns ganz gut zu Gesicht" Auch der Titel des vom
VFF zum Marketingpreis gekdrten Films wird in der
Unternehmenskommunikation weiter intensiv ge-
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nutzt.,Auf den Filmtitel Ist

es wirklich nur ein Fenster’
brachte uns der Regisseur des
Films," erldutert Schmidt.  Jetzt
ist diese Frage tatsachlich her-
vorragend mit Hilzinger ver-
knipft und wir verwenden dies
auf unseren Autos, im Internet,
Social Media Kanalen, Prospek-
ten, u.a’. Auch im FuBballspon-
soring ist man beim SC Freiburg mit einer TV-Banden-
werbung bei allen Heimspielen vertreten.

Im letzten Jahr weist das Unternehmen mit insge-
samt 1100 Mitarbeitern einen Umsatz von 1785 Mio.
Euro (116 Mio. Euro in Deutschland) aus. Der Erfolg be-
ruhe, so Helmut Hilzinger auf einer Pressekonferenz
im Oktober, auf einer 5 S3ulen-Strategie: Man sei re-
gional rund um den Hauptsitz in Willstatt im Direkt-

2014 weist das Unternehmen
mit insgesamt 1100 Mit-
arbeitern einen Umsatz von
178,5 Mio. Euro (116 Mio. Euro
in Deutschland) aus.

vertrieb, bundesweit im Fach-
handel und Objektgeschaft, im
Fachhandel in der Schweiz und
im Fachhandel und Objektge-
schaftin Frankreich aktiv. Ein weiterer Erfolgsfaktor sei
die dezentrale Unternehmensstruktur: ,Dadurch sind
wir ndher am Kunden und leben die gleiche Menta-
litét. Zur aktuellen wirtschaftlichen Situation berich-
tet Hilzinger: Wir haben momentan keine Kapazitits-
probleme — auf der anderen Seite wissen wir, dass die
Branche massiv unter Druck steht”

Daniel Mund
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