TOP-THEMA MONTAGE

IM INTERVIEW MIT ROBERT NOWAK, MONTAGEDIENSTLEISTER

www.g\aswe\t.de <
b

,Die Auftrage im Neubau sind um bis
zu 30 Prozent weniger geworden”

Die Firma Uslugowa Robert Nowak ist innerhalb weniger Jahre zu einem der wichtigsten

Montagedienstleister fiir den deutschen Fenster- und Fassadenmarkt aufgestiegen.

Im Interview spricht der Unternehmer liber eine Umfirmierung, den Ausblick auf
2023 und sagt, welche Rolle eine Businessplattform fiir den Erfolg spielt.

GLASWELT _ Herr Nowak, was waren lhre
Highlights 2022 — wo sehen Sie wichtige Wei-
chenstellungen?

Robert Nowak _ Sanierung, Neubau und GroB-
objekt haben wir genauso bearbeitet wie Auf-
trage von Stammkunden und neuen Auftragge-
bern. Wir sind mit 40 top ausgebildeten Monteu-
ren am deutschen Markt tatig und haben gelernt,
uns an sich standig verandernde Rahmenbedin-
gungen anzupassen. Deshalb war die Einflihrung
des Microsoft Tools Business Central fiir uns ein
Meilenstein.

GLASWELT _ Wozu benétigen Sie dieses Pro-
gramm, welches waren die sich verdndernden
Rahmenbedingungen?

Nowak _ Insbesondere Lieferschwierigkeiten
haben dazu gefihrt, dass es auf mehreren Bau-
stellen Unterbrechungen gab. Etwa weil die zu
montierenden Elemente oder aber auch Monta-
gematerialien nicht zur Verfigung standen. Ne-
ben den Standardfunktionen habe ich mir von
Microsoft ein auf unsere Anforderungen ausge-
richtetes Modul fir die Planung von Personalka-
pazitaten programmieren lassen. Wie gesagt, wir
mussten je nach Situation Teams immer mal wie-
der kurzfristig von einer stehenden Baustelle ab-
ziehen oder auch an den Start bringen. Ich bin
froh, dass das so gut geklappt hat.

GLASWELT _ Die Aussichten in der Baubran-
che lassen weniger Nachfrage im Neubau erwar-
ten. Spiiren Sie das bereits und wie gehen Sie da-
mitum?

Nowak _ Ja, das splrt man schon. Ich den-
ke, dass die Auftrage im Neubau um 20 bis

30 Prozent weniger geworden sind. Ich er-
warte aber, dass das Arbeitsaufkommen
in der Sanierung stabil bleiben wird. So
hat sich das bei meinen Kunden bis-
her dargestellt. Es gibt auch Fachkraf-
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te im Fenstereinbau, die die Herausforderungen in
der Renovation besonders schétzen. Grundsétzlich
ist wie bereits erwahnt mehr Hexibilitat gefragt. Wir
haben uns darauf in der Organisation eingestellt.

GLASWELT _Im Bereich der Montagedienst-
leistungen sind Sie eine feste Grél3e. Wie sehen
Sie selbst die Entwicklung von Okna Nowak im
deutschen Markt?

Nowak _ Ich bin wirklich ganz zufrieden. Unser
wichtigstes Asset sind gute Leute. Und die haben
wir. Viele Anfragen kommen Uber unsere Aktivi-
taten auf LinkedIn. Dadurch konnten wir unse-
ren Bekanntheitsgrad steigern. Auf der Baustelle
und in der Zusammenarbeit mit unseren Kunden
sind unsere Starken Zuverldssigkeit, Professionali-
tét, Ordnung.

Zuverldssigkeit bedeutet, ein Wort ist ein Wort.
Wenn ich jemandem mein Wort gebe, halte ich es.
Fr die Professionalitdt stehen unsere 40 top aus-
gebildeten Monteure. Und Ordnung heil3t, dass
wir immer mit gréRtmdglicher Sorgfalt arbeiten.
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GLASWELT _ Der Mangel an guten Monteu-
ren ist ein seit Jahren in Deutschland diskutier-
tes Problem. Wie binden Sie Ihre Fachleute an die
Firma?

Nowak _ Wir haben ein Paket, das wir zur Verf(-
gung stellen. Es besteht aus fairen Gehaltemn, gu-
ten Autos und guten Unterkiinften sowie guter
Arbeitskleidung. Jeder erhélt plnktlich sein Geld.
Meine Leute sind mit Spal3 bei der Arbeit. Das ist
flr mich wichtig. Denn ich mé&chte niemanden
beschaftigen, der keinen Spal3 an dem hat, was er
tut. Gleichzeitig ist es wichtig, mit den Mitarbei-
tern die gleichen Ziele zu teilen. Wir haben ber
Zuverldssigkeit gesprochen — hier ziehen alle an
einem Strang.

GLASWELT _ Woher wissen Sie, wenn jemand
neu zum Team stdf3t, ob er diese Zielsetzungen
erftillt?

Nowak _ Ich sage meinen leuten, dass ich
selbst kein Fenster montiere. Denn ich bin da-
zu nicht tief genug in der Materie. Aber ich
kann nach einem bis zwei Tagen beurteilen, ob
die jeweilige Person Lust hat, in unserem Team
Leistung zu bringen. Mein Credo ist: Feinhei-
ten kann man immer dazulernen. Aber wichtig
ist, dass jemand Lust darauf hat, sich zu entwi-
ckeln, sich zu verbessern. Im Ubrigen beschifti-
ge ich gerne Verwandte meiner Mitarbeiter. Es
ist nicht so, dass die Monteure bei mir Schlange
stehen. Aber es kommt immer wieder vor, dass

Fiir Unternehmer Robert Nowak
sind drei Werte besonders wichtig:
Zuverldssigkeit, Professionalitét,
Ordnung
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nach dem Vater auch der Sohn bei uns anfangt
— oder umgekehrt.

Wenn ich weil3, ich habe in zwei Monaten einen
Auftrag, fiir den ich 16 Leute mehr brauche, dann
bekomme ich die auch. Und weil3, dass die zu
uns passen.

GLASWELT _ Es fdllt auf, dass viele lhrer Kun-
den regelmiilSige Auftraggeber sind. Wie erkld-
ren Sie sich das?

Nowak _ Am wichtigsten ist es immer, dass Ver-
trauen entsteht. Dann geht es darum, dieses Ver-
trauen jedes Mal wieder aufs Neue zu bestatigen.
Und das geht mit Zuverldssigkeit. Meine Kunden
wissen ganz genau, was Sie bekommen. Das gilt
es dann, in der kontinuierlichen Zusammenarbeit
zu liefern.

GLASWELT _ Was haben Sie sich fiir 2023 vor-
genommen?

Nowak _ Wir miissen immer die Chancen genau-
so wie die Risiken sehen. Und uns dann daran an-
passen. Das ist auch im neuen Jahr unsere Aufga-
be.lm Januar und im August bekommen wir zwei
neue Fahrzeuge, damit haben wir logistisch die Vo-
raussetzungen geschaffen fiir 14 neue Monteure.

GLASWELT _ Sie griinden lhr Untemehmen ge-
rade neu — wieso die Umfirmierung? Was dndert
sich fiir lhre Kunden?

Nowak _ Es bleibt alles genau gleich. Meine
Frau und ich haben uns im Oktober entschlos-
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sen, die Firma Okna Nowak Sp.zo.o. zu griin-
den, das entspricht in der Gesellschaftsform
der deutschen GmbH. In Polen ist das vollzo-
gen, nun warte ich auf Unterlagen vom deut-
schen Finanzamt. So lange bin ich nun zweiglei-
sig unterwegs, da nach der Bestétigung alle Ver-
trage aufdie Sp.zo.o. gedndert werden, die ope-
rativ samtliche Aktivitdten der Firma Ustugowa
Robert Nowak weiterfihrt. Die Firma Ustugowa
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Robert Nowak bietet seinen Mon-
teuren ein gutes Paket aus fairen
Gehdltern, guten Autos und guten
Unterkiinften sowie guter Arbeits-
kleidung.

Robert Nowak bleibt weiter bestehen, aber da-
rauf laufen im Wesentlichen nur noch Leasing-
vertrage u. A. Die Sp.zo.o. ist weniger kompliziert
in der Handhabung, auch steuerlich.

GLASWELT _ Wir wiinschen lhnen viel Erfolg
fiir das Montagejahr 2023.

Die Fragen platzierte Reinhold Kober.
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